itarefni fyrir fjarlaganefnd vegna umsagnar, dags. 7. oktéber og heimsdknar Samtaka ferdapjénustunnar
—SAF 13 . oktober 2022.

[ minnisbladi pessu koma fyrst fram mikilvaegir punktar um ahrif fjdrlaga 4 ferdapjonustu og i framhaldi
kemur stutt itarefni sem gefur efninu frekari fyllingu.

Fyrirliggjandi fjarlog ryra samkeppnishaefni islenskra fer6apjénustu med eftirfarandi heetti:

island er og verdur alltaf ferdamannaland, hins vegar er spurning hvernig ferdamenn vid faum.

Med markadssetningu, nysképun og rannséknum szekjum vid pa ferdamenn sem vid viljum,
verOmaetari ferdamenn.

I fyrirliggjandi fjarlagafrumvarpi fyrir arid 2023 er engu rikisfé aetlad ad renna beint til
neytendamarkadssetningar 4 islenskri ferdapjonustu erlendis.

Med opinberu fé til neytendamarkadssetningar erlendis er haegt ad studla ad komu verdmaetari
ferdamanna sem skilgreindir eru peir sem eru tilbunir ad heimsaekja landid utan haannar, s=kja
i meira maeli i menningarupplifun, ferdast vidar og dvelja lengur.

Samkeppnislond munu setja fé i markadssetningu.

An fjarmagns i markvissa neytendamarkadssetningu erlendis gatu verdmaetari ferdamenn
kosid i auknum maeli ad saekja annad en til afangastadarins islands.

Rannséknir og nysképun eru ein lykilforsenda veromaetaskopunar og samkeppnishafni
atvinnugreina.

bjonustusamningur Hagstofu islands og stjérnvalda um ferdapjonustureikninga rennur ut i lok
ars.

Ferdamalastofa og Rannséknarmidstod ferdamala sja um o6flun, midlun og urvinnslu gagna
asamt pvi efla rannséknir tengdar ferdamalum 4 islandi.

Gzedi og adgengi gagna eru naudsynlegar forsendur skilvirkra rannsékna og pvi parf ad tryggja
aukid fjarmagn i gagnaoflun.

Samkvamt arlegri tttekt World Economic Forum (WEF) vardandi samkeppnishaefni, seiglu og
sjalfbaerni ferdapjonustu, Travel & Tourism Development Index 2021, situr island i 23. saeti af
117 rikjum.

islensk ferdapjonusta er eftirbatur helstu samanburdar- og samkeppnislanda sinna par sem
Danmérk, Finnland og Svipjéd radast oll ofar a lista samkveemt tttekt WEF.

Hakkanir krénutolugjalda ryra samkeppnisst6du fyrirtaekja i ferdapjonustu, sér i lagi hakkanir
afengis- og tobaksgjalda, og oliu- og bensingjalda.
Afengisgjold hér a landi eru ni pegar med pvi haesta sem pekkist medal adildarrikja efnahags-

Y

og framfarastofnunarinnar (OECD), likt og sja ma i uttektinni ,,Consumption Tax Trends 2020“.

Afengissala stendur fyrir storum hluta af heildarframlegd veitingareksturs. Med haekkun
afengisgjalda er verid ad herda samkeppnisst6du peirra sem er ni pegar ad miklu leyti i jarnum.

Hakkun hlutdeildar afengis- og tobaksgjalds sem lagt er a i tollfrjalsum verslunum mun liklega
draga ur so6lu Frihafnarinnar og verslunin pess i stad feerast til brottfararflugvallar. Afleiding
bessara haekkana er ryrd samkeppnisstada frihafnarinnar sem og Keflavikurflugvallar i heild.



pad liggur i augum uppi ad aukin atvinnusképun stendur undir auknum tekjum rikissj6ds. Sidastlidinn
aratug hefur fer6apjénusta stadid fyrir stdrum hluta af aukinni atvinnuskdépun pjédarbusins sem ma t.a.m.
sja a hlut atvinnugreinarinnar af verdmaetaskdpunin landsins og fjélda starfandi. Hlutfall ferdapjonustu af
vergri landsframleidslu var 8,1% fyrir komu heimsfaraldurs kérénuveiru® og skiladi atvinnugreinin par ad
auki flestum nyjum storfum pegar haest bar?. Lagt raungengi islensku krénunnar i kjélfar fjiarmalahrunsins
studdi einna helst vid samkeppnishafni atvinnugreinarinnar sem sa ad einhverju leyti um ad rydja veginn
fyrir pessa farsaelu préun ferdapjénustu.

Markadssetning

Atvinnugreinin stendur frammi fyrir peirri st6du ad ekkert nytt fjidrmagn kemur til med ad renna til
landkynningar med neytendamarkadssetningu a@ grundvelli pess fjarmagns sem daztlad er ad renni til
islandstofu & arinu 2023, samkvaemt fyrirliggjandi fjarlagafrumvarpi. Hid opinbera getur med markvissri
markadsstefnu studlad ad fjdlgun verdmaetari ferdamanna sem skilgreindir hafa verid sem peir sem hvad
best maeta porfum afangastadarins islands, peir sem tilbunir eru ad heimsaekja landid utan haannar, sakja
i meira maeli i menningarupplifun og ferdast vidar>.

Framtidarverdmaetasképun atvinnugreinarinnar mun koma til med ad byggjast upp 4 komum pessara
ferdamanna en ekki er haegt ad ganga Ut fra pvi ad peir akvedi ad koma hingad af sjalfu sér. Pad ma ljost
vera ad islensk fer8apjonusta er i hardri alpjédlegri samkeppni um komu erlendra ferdamanna. b6 vel hafi
gengid hingad til er ekki vist ad eins vel muni ganga til framtidar an adgerda. Fyrri timabundin
ataksverkefni og su landkynning sem hlotist hefur medal annars af lidnum nattiuruhamférum hafa spilad
veigamikid hlutverk i framgangi islenskrar fer6apjénustu. Landkynning er ad miklu leyti almannagadi sem
nytist Ollum peim er vidkemur fer8apjonustu, beint og &beint. bess vegna er til stadar sk.
laumufarpegavandamal par sem hver og einn adili vonast eftir pvi ad hagnast 4 kynningu annarra og spara
sjalfur eigin kostnad, likt og kemur til daemis fram i skyrslu Hagfraedistofnunar um flug- og ferdapjénustu
a islandi*. Af pessum sdékum er til stadar hlutverk fyrir stjérnvold ad taka ad sér slika kynningu fyrir
atvinnugreinina sem heild i samvinnu vid einkaframtak fer6apjénustufyrirtaekja.

Samkvaemt minnisbladi islandsstofu um fjarmoégnun markadssetningar fyrir afangastadinn island skiptist
kostnadur vid landkynningu med markadsadgerdum fyrir ferdapjonustu i neytendamarkadssetningu
(B2C), vidskiptatengsl (B2B) og framleidslukostnad. Brynt er ad hlud sé ad 6llum 6ngum markadsadgerda
fyrir ferdapjonustu med skilvirkum haetti, horfid sé af braut timabundinna ataksverkefna og stjornvéld
studli ad langtima hugsjon med videigandi drangursmeaelikvordum i landkynningu fyrir afangastadinn
island. Oliklegt er ad okkar helstu samkeppnislénd muni leggjast & sému sveif og haetta fjarveitingum til
neytendamarkadssetningar ferdapjonustu a erlendum morkudum. beir fiska sem rda a ekki sidur vid um
islenska ferdapjonustu.

Rannsoéknir

Rannsdknir og nysképun eru ein lykilforsenda verdmaestasképunar og samkeppnishaefni atvinnugreina.
Aherslum i fyrirliggjandi fjarlagafrumvarpi & rannséknir og nyskdpun er pvi tekid fagnandi. Eitt af
hlutverkum hins opinbera er ad studla ad aukinni pekkingaroéflun pjédarinnar, enda um almannagaedi ad

15j4 https://hagstofa.is/talnaefni/atvinnuvegir/ferdathjonusta/ferdathjonustureikningar/

2 Sj4 til deemis

https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag vinnumarkadur _vinnumarkadsrannsokn 3 arstolur/
VINO1105.px

3 Sbr. Minnisblad islandsstofu um fjarmégnun markadssetningar fyrir 4fangastadinn island, samanburdur vid
samkeppnislond 2020

4 Sja skyrslu Hagfraedistofnunar https://ioes.hi.is/files/2021-05/Flug-og-ferdathjonusta-a-Islandi-Ryanair-um-
laekkun-gjalda-a-Keflavikurflugvelli.pdf



https://hagstofa.is/talnaefni/atvinnuvegir/ferdathjonusta/ferdathjonustureikningar/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01105.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01105.px
https://ioes.hi.is/files/2021-05/Flug-og-ferdathjonusta-a-Islandi-Ryanair-um-laekkun-gjalda-a-Keflavikurflugvelli.pdf
https://ioes.hi.is/files/2021-05/Flug-og-ferdathjonusta-a-Islandi-Ryanair-um-laekkun-gjalda-a-Keflavikurflugvelli.pdf

raeda. Hins vegar er burdarstélpi skilvirkra rannsékna, sem yta undir frekari pekkingaroflun, geedi og
areidanleiki peirra gagna sem liggja til grundvallar. barna stendur hnifurinn i kdnni er vardar
ferdapjonustu.

Gogn sem liggja fyrir um islenska ferdapjonustu er abdtavant, sér i lagi hvad vardar alpjédlega
samanburdarhaefar hagtélur. Hagstofa islands og atvinnuvega- og nysképunarraduneytid (ANR) gerdu
med sér pjénustusamning upp a 45 milljdnir kréona um ad Hagstofan myndi birta nidurstédur
ferdapjonustureikninga (e. Tourism Satellite Accounts, TSA) fyrir arin 2018, 2019, 2020, 2021 og 2022.
Varhugavert er ad samningur sem pessi sé ekki gerdur til lengri tima. Likt og tekid er fram i Gtgafu
Hagstofunnar 4 Ferdapjénustureikningum 2009-2021 eru enn toflur sem hafa ekki verid gefnar ut fyrir
island. Pad eru toflur um neyslu islenskra ferdamanna erlendis, um fjarmunamyndun i ferdapjonustu, um
samneyslu i atvinnugreininni og um fjélda gistiryma eftir fjdlda starfandi®. Par ad auki ber ad hafa i huga
ad ferdapjonustureikningar eru nd adeins gefnir Ut a verdlagi hvers ars olikt pjédhagsreikningum sem eru
umreiknadir til fasts verds, eda stadvirdingar. Pad er pvi vandmedfarid ad meta voxt ferdapjénustunnar
ad raungildi, p.e. ad teknu tilliti til verdlags- og gengisbreytinga yfir tima. Aukinn stédugleiki i gagnadflun
og préun gagna tengdri islenskri ferdapjonustu er 6llum hagadilum til béta og audveldar alla
akvordunartoku er vardar atvinnugreinina til framtidar.

Ferdamadlastofa sér um o6flun, midlun og urvinnslu upplysinga er varda fer6apjénustu, par & medal
tolfraedilegra gagna og annarra upplysinga um vidfangsefni stofnunarinnar®. | maelabordi Ferdamalastofu
eru gégn samantekin fra ymsum stofnunum og fyrirtaekjum 4 bord vid Hagstofu islands, Sedlabanka
islands, Rannséknarsetur verslunarinnar, Creditinfo og fleiri adilum. Verkefni Ferdamalastofu na einnig
yfir rannséknir sem m.a. nytast vid stefnumdtun stjérnvalda, i samvinnu vid atvinnugreinina og
rannséknastofnanir @ svidi ferdapjonustu’. Rannséknarmidstéd ferdamala (RMF) hefur par ad auki pad
meginhlutverk ad efla og baeta rannséknir i ferdamalum 4 islandi. RMF er samstarfsverkefni Haskéla
islands, Haskolans & Akureyri og Haskélans 4 Hélum. Auk haskdlanna priggja, tilnefna Samtdk
ferdapjonustunnar og Ferdamalastofa hvor sinn fulltria i stjéorn RMF&,

Haekkun kronutolugjalda og tollfrjals verslun a Keflavikurflugvelli

Vilji stjérnvold stydja vid samkeppnishaeft atvinnulif, fjélgun starfa og aukinn hagvoxt setti heldur ad draga
ur skattheimtu en hitt. Pad er ekki sjalfgefid ad haerri skattar auki tekjur rikissjéds. Huga parf ad ahrifum
peirra skatta sem dztlad er ad leggja & sem og bodadar haekkanir ymissa gjalda. par & medal er haekkun
sk. krénutoélugjalda i samraemi vid dzetlada haekkun visutoélu neysluverds i arslok, eda 7,7%. bar falla undir
t.d. oliu-, bensin-, og kolefnisgjald, kildmetra- og bifreidagjald og afengis- og tobaksgjald. Augljost er ad
morg hver pessara gjalda hafa ahrif a starfsemi ferdapjonustufyrirtaekja og auka kostnad peirra, sem liklegt
er ad skili sér i haerra voru- og pjénustuverdi og ryri samkeppnisstodu fyrirtaekja innan
atvinnugreinarinnar.

pad skytur skokku vid ad verid sé ad haekka alogur & afengi nu pegar veitinga- og gistipjonusta er enn i
kroggum og rétt farin ad nd vopnum sinum & ny. Afengisgjold hér 4 landi eru ni pegar med pvi haesta sem
bekkist medal adildarrikja efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD), likt og sja ma i uttekt OECD

5 Sja Utgafu Hagstofu islands, Ferdapjénustureikningar 2009-2021
https://hagstofan.s3.amazonaws.com/media/public/2022/496ed1e7-4c07-4b95-843b-
d50a6f65cccd.pdf?fbelid=IwAR3XSelFxMUayCWIbEValIxDIEntGuCVUGL-eKuugxydsVCvlebcHKeZxWg
6 Sja https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is

7 Sja https://www.ferdamalastofa.is/is/rannsoknir/rannsoknaraaetlun-2022-2024

8 Sja https://www.rmf.is/is/um-rmf/um-rmf-1



https://hagstofan.s3.amazonaws.com/media/public/2022/496ed1e7-4c07-4b95-843b-d50a6f65cccd.pdf?fbclid=IwAR3XSeIFxMUayCW9bEVaLJxDIEntGuCVUGL-eKuuqxydsVCvIebcHKeZxWg
https://hagstofan.s3.amazonaws.com/media/public/2022/496ed1e7-4c07-4b95-843b-d50a6f65cccd.pdf?fbclid=IwAR3XSeIFxMUayCW9bEVaLJxDIEntGuCVUGL-eKuuqxydsVCvIebcHKeZxWg
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is
https://www.ferdamalastofa.is/is/rannsoknir/rannsoknaraaetlun-2022-2024
https://www.rmf.is/is/um-rmf/um-rmf-1

,Consumption Tax Trends 2020“ sem ljost er ad ryrir samkeppnisstodu islenskrar veitinga- og
gistipjonustu®.

Til stendur ad draga Ur afsleetti i tollfrjdlsum verslunum med pvi ad haekka hlutdeild afengis- og
tébaksgjalds sem lagt er par a. Liklegt er ad pessi breyting muni koma til med ad hafa pau ahrif ad verulega
dragi ar soOlu frihafnarinnar og verslunin pess i stad feerast til brottfararflugvallar. Taki tekjur
Keflavikurflugvallar ad dragast med pessum heetti geeti komid til pess ad Frihofnin purfi ad hagraeda i
rekstri med nidurskurdi sem komi nidur a frekari uppbyggingu flugvallarins. Ef leitad yrdi annarra leida
med aukinni gjaldtoku & notendur flugvallarins, til deemis med haekkun bilasteeda- og flugvallagjalda og
adstodugjalda veitingastada, geeti komid til pess ad ekki adeins yrdi frihdofnin 6samkeppnishafari heldur
einnig flugvollurinn i heild.

Samkeppnishzfni

Samkvaemt drlegri uttekt World Economic Forum (WEF) vardandi samkeppnishaefni, seiglu og sjalfbaerni
ferdapjonustu, Travel & Tourism Development Index 2021, situr island i 23. seeti af 117 rikjum samanborid
vid 22. seeti arid 2019, Ut fra nidurstodum uttektarinnar ma segja ad tekist hafi, ad mestu leyti, ad verja
stodu islenskrar ferdapjonustu i gegnum heimsfaraldur kérénuveiru. bad gefur pd ekki tilefni til ad leggja
arar { bat. [slensk ferdapjonusta er eftirbatur helstu samanburdar- og samkeppnislanda sinna par sem
Danmork, Finnland og Svipjéd radast o6ll ofar 4 lista samkveemt uttekt WEF. Skert alpjodleg
samkeppnisstada islenskra fer6apjénustufyrirtaekja mun ad 6llum likindum leida ad endingu til minni
fijarfestingar i atvinnugreininni og par med verdmaetaskdpunar, hagir a fjolgun starfa og minnkar
skattstofn hins opinbera. bad er pvi langt i fra sjalfgefid ad aukin skattheimta skili auknum tekjum til
rikissjo0s.

Hagur islenskrar ferdapjonustu hefur vaenkast hratt eftir tvo erfid ar og hefur efnahagur pjédarbusins tekid
ad rétta ur kitnum. Hins vegar hafa alpjédlegar efnahagshorfur versnad toéluvert med aukinni dvissu, ma
bar einna helst nefna haekkun orkuverds, aukna verdbdlgu, préun stridsataka i Ukrainu, og stada
ferdapjonustu a alpjodavisu vidkvaem. Samhlida dekkri efnahagshorfum og aukinni évissu mun ferdavilji
ad 6llum likindum dragast saman med minni kaupmaetti almennings erlendis og samkeppni um fer6amenn
hardna!l. bess ma geta ad samkvamt Heimssamtékum i ferdapjoénustu (UNWTO) voru ferdalog &
heimsvisu a fyrstu sjo manudum &rsins 57% af pvi sem tidkadist fyrir heimsfaraldur arié 20192,

Adstaedur nu eru ekki paer sdmu og eftir sidasta samdrattarskeid, raungengi islensku kréonunnar er hzerra
en i kjolfar fjarmalahrunsins og mun pvi ekki koma til med ad stydja vid baetta samkeppnisstodu islenskrar
ferdapjonustu med sama haetti. bzer blikur sem 3 lofti eru i alpjédlegum efnahagsmalum og su dvissa um
ahrif komandi kjaravidraedna hérlendis & rekstrarskilyrdi islenskrar ferdapjénustu yta enn frekar undir
viokvaema stodu atvinnugreinarinnar a heimsvisu. Framundan er verdug dskorun ad tryggja aframhaldandi
samkeppnishafni atvinnugreinarinnar og purfa allir vidkomandi adilar ad dansa i takt, stjornvold par 3
medal.

9 Sja til deemis https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/consumption-tax-trends 19990979,
https://files.taxfoundation.org/20210225102600/Consumption-Tax-Policies-in-OECD-

Countriesl.pdf? gl=1*862i0z* ga*NTYxNjcxODYzLiE2NjMxNTM5MTc.* ga FP7KWDVO8V*MTY2NjEwWMjc50S4xNS
4xLIE2NjYXMDI4NzAuNjAuUMC4w og https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/economic-analysis-
taxation/taxation-trends-european-union_en

1053 https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021#report-nav og
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data

115j3 til deemis

https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalastodugleiki/FS/2022/Fjarmalastodugleiki 2022 2.pdf

12 5ja https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19



https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/consumption-tax-trends_19990979
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https://files.taxfoundation.org/20210225102600/Consumption-Tax-Policies-in-OECD-Countries1.pdf?_gl=1*862i0z*_ga*NTYxNjcxODYzLjE2NjMxNTM5MTc.*_ga_FP7KWDV08V*MTY2NjEwMjc5OS4xNS4xLjE2NjYxMDI4NzAuNjAuMC4w
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/economic-analysis-taxation/taxation-trends-european-union_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/economic-analysis-taxation/taxation-trends-european-union_en
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https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalastodugleiki/FS/2022/Fjarmalastodugleiki_2022_2.pdf
https://www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19

