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Umsogn Samtaka ferdapjonustunnar - SAF um tillégu til pingsalyktunar um fjarmaladaetlun 2026-2030,
mal 264.

Fjdrmala- og efnahagsradherra hefur lagt fram a Alpingi tillégu til pingsdlyktunar um fjarmaladaetiun fyrir
arin 2026-2030. Med henni leggur radherra fjdrmaladaetlun til naestu fimm ara og er hun 16g6 fram a
grundvelli gildandi fjarmalastefnu. Hun felur i sér annars vegar greiningu & horfum i efnahagsmalum og
fjdrmalum opinberra adila i heild og hins vegar markmid og daetlun um fjdrmal rikis, sveitarfélaga og félaga
i eigu peirra. Fjarmaladaetluninnivar visad til fjarlaganefndar og med télvupdsti 6skadi nefndin eftir pvi ad
Samtok ferdapjonustunnar (SAF) veitti nefndinni umségn um fjiarmalazetlun. A vettvangi SAF hefur tillagan
verid yfirfarin og verdur i umsogn pessari fjallad um pau atridi hennar og greinargerdar vid hana sem
asteeda pykir ad vekja athygli & og gera athugasemdir vid.

Baetum lifskjor med pvi ad staekka kdkuna

Stjornvéld purfa ad vanda til verka pegar kemur ad pvi ad leggja 4 skatta og gjold a ferdapjonustuna.
Mikilvaegt er dreginn sé laerdomur af mistokum fyrri rikisstjorna og heett verdi ad leggja 4 nyjar dlogur eda
breyta peim sem fyrir eru til haekkunar med engum fyrirvara. bad aetti ekki ad flaekjast fyrir stjérnvéldum.
Stjornarflokkarnir purfa eingdéngu ad rifja upp pad sem peir ségdu fyrir kosningar um mikilvaegi fyrirvara a
skattlagningu og fylgja pvi. bad liggur fyrir ad skattar og gjold hafa almennt neikvaed ahrif 3
samkeppnishaefni og framtakssemi, pvi eru ahrif peirra 8 mogulegar framtidartekjur rikissjods fra peim
atvinnugreinum sem fyrir bardinu verda dvissar i besta falli. Sérstaklega parf svo ad huga ad pvi ad alogur
séu ekki lagdar & fyrirvaralaust, sér i lagi @ atvinnugreinar eins og ferdapjonustu par sem rekstur er
almennt skipulagdur langt fram i timann.

NU er stadan su ad pad rikir mikil dvissa i alpjédavidskiptum og 6ljést hver endanleg ahrif tollastridsins
verda a islenska fer6apjénustu. Su dévissa kemur ad utan og takmarkad sem islensk stjornvéld geta gert til
ad hafa ahrif a framvindu peirra mala. Aftur 8 méti geta islensk stjérnvold nu lagt sitt 4 vogaskalarnar hér
innanlands og komid & langpradum stodugleika hvad vardar rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar. bad
verdur ekki gert med pvi ad velja eftir gedpdtta og leggja & ferGapjénustuna nyjar alégur af matsedli skatta
og gjalda. Neer veeri ef stjornvold myndu horfa til pess ad staekka kdku ferdapjénustunnar og islenskrar
verdmaetaskdpunar i heild sinni.

Stefnuyfirlysing ndverandi rikisstjérnar leggur upp med ad rjufa kyrrstédu og vinna ad aukinni
verdmaetaskdpun atvinnugreina hér a landi. Nyir skattar eda gjold skapa hins vegar ekki ny verdmaeti. Til
ad auka verdmaetaskdpun fyrir pjédarbuid purfa stjornvold ad vinna med ferdapjonustunni sem og 68rum
atvinnugreinum vid til deemis ad skapa peim hagfelldara rekstrarumhverfi, takist pad geta tekjur hins
opinbera 6hjakvaemilega aukist ad 6dru ébreyttu. Pannig vaeri haegt ad staekka kdkuna og baeta lifskjor
almennings { landinu. Til pess verdur ad tryggja og treysta samkeppnishafni ferdapjénustunnar og slands
sem afangastadar, saekja pa ferdamenn til landsins sem taldir eru dkjésanlegastir samhlida frekari
rannsoknum og markadssetningu.
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Stadan sem komin er upp vegna sviptinga i alpjodavidskiptum veldur usla en pad ma hins vegar ekki
gleymast ad pad eru lika ymis taekifaeri falin i dvissunni sem verdur ad gripa.

e Samtokin leggja til ad stiornvéld setji aukid figrmagn | opinbera markadssetningu @
dfangastadnum [slandi til Gkjésanlegra markhdpa erlendra ferdamanna d pessu dri og ad
bad verdi tryggt til framtiGar med markvissum heetti.

e Samtékin itreka mikilvaegi pess ad stjornvéld fari ekki i fyrirvara- og taktlausar breytingar @
beim dlégum sem nu pegar eru lagdar @ ferdapjonustuna eda finni upp G nyjum skéttum
eda gjéldum pess edlis.

e Samtdékin leggja til ad haett verdi vid dlagningu kildmetragjalds d yfirstandandi pingi og
kalla eftir ad tekid verdi fullt tillit til starfsemi 6kutaekjaleiga vid upptéku slikra skatta.

e Samtdkin leggja til og telja naudsynlegt ad stjornvéld forgangsradi figrmagni i rannsoknir
og gagnadflun um ferdapjonustu enda eru paer lykilatridi fyrir framtidarverdmaetasképun
atvinnugreinarinnar.

e Samtokin kalla eftir heildraenni greiningu a utfeerslu bodadra audlindagjalda, dhrifamati og
efnislegri umfjéllun um med hvada heetti stjornvéld sja fyrir sér ad nd meginmarkmidum
hagkveemrar dlagsstyringar @ ferdamannastédum og hvernig eigi ad taka tillit til peirra
skatta og gjalda sem fyrir eru na pegar i gildi.

2. Blikur & lofti & dvissutimum

Um pessar mundir eru blikur & lofti { [josi sviptinga i alpjédavidskiptum likt og pekkt er og framvindan 6ljos.
Fari svo ad pad dragi ur heimshagvexti vegna peirra sviptinga sem uppi eru ma segja i einféldu mali ad
bad dragi Ur tekjum heimila en hversu mikid eda litid veltur & stdédu peirra i tollastridinu. Hversu mikil
ahrifin verda 4 ferdavilja og ferdahegdun ferdamanna heimsins mun svo radast af pvi hversu naem
eftirspurn peirra eftir ferdaldgum er fyrir breytingum f tekjum heimilanna. Oljést er pé hver ahrifin verda
a islenska ferdapjonustu enda hefur stadan verid ad breytast dag fra degi og askoranir framundan en pess
ber b6 ad geta ad med dvissunni fylgja einnig akvedin teekifaeri.

Lifskjor okkar [slendinga eru had burdarstdlpum fislensks utflutnings, bar leikur ferdapjonustan
lykilhlutverk. [slensk ferdapjénusta skiladi 621 milljarda kréna utflutningstekjum arid 2024, eda um 32%
af heildardtflutningi véru og pjonustu landsins og stdd atvinnugreinin undir rumlega 8% af vergri
landsframleidslu i fyrra. bridja hver kréna skapadra Utflutningstekna skilar sér svo til rikis og sveitarfélaga
i formi skatta og gjalda. Arid 2023 var skattspor ferdapjénustunnar teeplega 200 milljardar kréna, metid
af rddgjafarfyrirtaekinu Reykjavik Economics, en pad ar voru utflutningstekjur atvinnugreinarinnar um 600
milljardar kréona. Hid opinbera er pvi steersti einstaki hagsmunaadilinn pegar kemur ad pvi ad vernda
samkeppnishaefni ferdapjénustunnar og islenska velferdarkerfid hefur pannig ésjalfratt adlagad sig ad
framlagi atvinnugreinarinnar. Virdiskedja ferdapjonustunnar teygir anga sina vida og virdist pad oft og
tidum gleymast hverju atvinnugreinin raunverulega skilar til islensks samfélags og hvad hun pydir fyrir
efnahagslif landsins. Samkveemt pjodhagslikani Fer8amalastofu, sem metur ahrif ferdapjonustu og
adgerda henni tengdri 4 efnahag pjédarinnar, ma sja ad ef erlend eftirspurn eftir ferdapjénustu & fslandi
arid 2023 hefdi verid 5% minni hefdi pad pytt samdratt sem nemur teeplega 20 milljordum kréna i vergri
landsframleidslu. Pad er pvi mikid i hufi fyrir islenskt efnahagslif ad ferdapjénustan sé samkeppnishaef og
vegni vel.

3. Taekifzeri fyrir 4fangastadinn [sland med markvissri markadssetningu

Framtidarsyn islenskrar ferdapjénustu til 2030 er, likt og fram kemur i ferdamalastefnu og adgerdardaetiun
sem sampykkt var 4 Alpingi sidastli§id sumar, ad vera leidandi | sjalfbaerri préun. [ pvi felst ad
fer8apjonustan sé ardsom og samkeppnishaef og ad atvinnugreinin haldi 4fram ad studla ad baettum
lifskjiorum og hagsaeld og verdi dfram ein af grundvallarstodum islensks efnahagslifs. Meginmarkmid
fer8amalastefnunnar er ad auka framleidni islenskrar ferdapjonustu og auka verdmaetaskdpun a hvern
ferdamann sem kemur til [slands med markvissri sokn & verdmaeta markadi og markhépa.

bad skytur pvi skokku vid ad stjornvold hér & landi hafa dregid verulega Ur markadssetningu fslands sem
afangastadar 4 undanférnum misserum. A sama tima og arid 2024 16gdu Nordmenn um 1,5 milljard
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islenskra krona og Finnar um 700 milljonir islenskra kréna i markadsadgerdir fyrir parlenda ferdapjénustu,
samkvaemt minnisbladi [slandsstofu, dags. 13. mars 2025, sem unnid var fyrir Samtok ferdapjénustunnar
og er medfylgjandi. Aftur 4 moti er bad svo ad fra rinu 2023 pegar "fsland — saman i sékn" verkefnid
klaradist hefur dregid verulega Ur pvi opinbera fjarmagni sem varid hefur verid til markadssetningar
islands sem afangastadar. Arid 2024 setti paverandi menningar- og vidskiptaradherra 100 milljénir f
neytendamarkadssetningu til ad leidrétta erlendan fréttaflutning um eldgosin & Reykjanesi. Samiradherra
undirritadi svo seint { fyrra samning vid [slandsstofu um neytendamarkadssetningu & Islandi sem
afangastad sem gildir til loka ars 2025 og felur i sér 200 milljona kréna fjarframlag. Eins og stendur virdist
bvi einungis radgert af islenskum stjornvoldum ad verja 200 milljonum krona af opinberu fé i
neytendamarkadssetningu & fslandi sem &fangastad arid 2025.

SAF hafa itrekad bent & mikilveegi pess ad afangastadir sinni landkynningu og segi sina sogu sjalfir med
markvissum haetti. bad verdur enn mikilveegara pegar 4fangastadir eins og island glima vid hlutfallslega
hatt verdlag i samanburdi vid adra sambeerilega afangastadi sem ferdamenn sakja heim. Pad verdur ad
segja ferdamonnum heimsins fra pvi af hverju peir aettu fremur ad velja islenska ferdapjénustu en adra |
lj6si pess ad dfangastadurinn (sland er oft og tidum dyrari valkostur. b4 verdur sérstaklega ad beina peim
skilabodum ad peim markhépum sem skilgreindir hafa verid akjésanlegir fyrir 4fangastadinn island og eru
taldir liklegri til ad auka ardsemi greinarinnar. Pad eru hopar peirra erlendu ferdamanna sem tilbunir eru
ad dvelja lengur, ferdast vidar og seekja i sérhaefdari ferdapjonustu og heimsaekja landid utan haannar.

[ 68rum londum, likt og i Noregi og Finnlandi, er faheyrt ad ferdapjénustufyrirtaekin sjalf standi nanast
eingdngu undir markadssetningu peirra. islensk ferdapjénustufyrirtaeki leggja verulegt fjarmagn arlega til
markadssetningar ferdapjonustu a alpjodamorkudum. SAF telja ad best veeri ef stjornvéld myndu nd snda
vorn | sékn med ferdapjénustunni og fjarfesta pannig ad strax verdi farid i aukna almenna
markadssetningu 4 islandi sem &fangastad.

Ahrifa pess ad stjornvold hafa dregid ur markadssetningu & [slandi sem &fangastad er pegar farid ad geeta.
M3 [ bvi samhengi nefna deemi um 4huga Bandarikjamanna & fslandi sem hefur farid minnkandi 4 fyrsta
arsfjordungi 2025 ef horft er til ferdatengdra leita i leitarvél Google en hann var um 15% minni midad vid
sama tima { fyrra, likt og sja ma  nylegri greiningu Arion banka. b4 virdist 4fangastadurinn Island hafa ordid
undir { samkeppni & Bretlandsmarkadi og d4hugi Breta & [slandi hefur einnig dregist talsvert saman ef horft
er til ferGatengdra leita eda um bpridjung & milli dra & fyrsta arsfiérdungi 2025. Bandarikja- og
Bretlandsmarkadur eru tveir steerstu markadir islenskrar ferdapjénustu og pvi mikid undir. Stadan sem
komin er upp vegna sviptinga i alpjédavidskiptum veldur usla en pad ma hins vegar ekki gleymast ad pad
eru lika ymis taekifaeri falin { évissunni. {sland sem afangastadur getur nuna gripid einhver peirra med
aukinni markvissri neytendamarkadssetningu og sakja pannig pa ferdamenn hingad heim, sem hafa nu
begar eda munu akveda ad breyta fer6alogum sinum i ljési tollastridsins.

o SAF leggja til ad stjornvéld setji aukid fjgrmagn i opinbera markadssetningu @
dfangastadnum [slandi til Gkjésanlegra markhdpa erlendra ferdamanna & pessu dri og ad
bad verdi tryggt til framtidar med markvissum haetti.

Fyrirsjaanleiki leikur lykilhlutverk i rekstri fyrirtaekja

Greiningaradilar gera nu rad fyrir faekkun ferdamanna i ar. Greiningardeildir Arion banka og Landsbankans
gafu nylega Ut uppfaerdar hagspar og spar um fjolda erlendra ferdamanna & [slandi til rsins 2027. bar
gera badir bankarnir rad fyrir faekkun ferdamanna & landinu arid 2025. Arid 2024 var fjoldi erlendra
ferdamanna sem kom til landsins um Keflavikurflugvéll 2,26 milljénir talsins. [ spa sinni gerir Arion banki
rad fyrir 2,2 milljonum ferdamanna arid 2025 og Landsbankinn 2,23 milljonum. Heilt yfir virdist
bdkunarstada gististada p6 fram a naesta haust vera dpekk pvi sem hun var i fyrra midad vid samtol, gogn
hugbunadarhussins Godo og Benchmarking Alliance.

Fer8amenn virdast hins vegar nd boka med styttri fyrirvara en adur. Bokunarstada getur pvi gefid
visbendingu um hvernig horfurnar eru en par sem haerra hlutfall herbergja er nd békad med skommum
fyrirvara er ekki a visan ad réa i peim efnum. pad er jafnframt ahyggjuefni ad tekjur a hvert hételherbergi
(e. RevPAR) samkvaemt gognum Benchmarking Alliance virdast standa nanast i stad og eru nokkurn vegin
baer sbmu og fyrir tveimur arum.



A sama tima hefur island haldid 4fram ad verda hlutfallslega dyrari 4fangastadur { samanburdi vid helstu
vidskiptalond. Visitala raungengis islensku krénunnar @ meaelikvarda hlutfallslegs verdlags meeldist haerra i
januar, febrdar og mars sidastlidnum samanborid vid somu manudi i fyrra og er hatt i sdgulegu samhengi.
Pannig hefur dregid Ur samkeppnishaefni islands & alpjédamérkudum & arinu. P4 hafa haekkanir & flestum
kostnadarlidum ferdapjonustufyrirtaekja, ef ekki 6llum, asamt nyjum alégum og haekkunum & peim sem
fyrir voru sidastlidin misseri pyngt rodur ferdapjonustufyrirtaekja verulega. bvi eru ohjakveemilega
ahyggjur uppi vardandi afkomu ferdapjénustufyrirtaekja a arinu.

Su stadreynd ad breytingar 4 alégum og nyjungar hafa verid lagdar @ undanfarin misseri med naer engum
fyrirvara hefur gert stodu fyrirteekja i islenskri ferdapjonustu enn verri. Mikilveegi fyrirsjaanleika leikur
lykilhlutverk i rekstri fyrirtaekja, 6had atvinnugrein, enda er pad svo ad breytingar sem gerdar eru 3
skattkerfinu med litlum fyrirvara setja deetlanir fyrirtaekja i uppnam. Fyrirframgreidslur og pantanir langt
fram i timann eru venja fremur en undantekning pegar kemur ad ferdaldgum fdlks. Slikum samningum
verdur ekki einfaldlega breytt eftir 4. Hafi stjérnvold markmid um ad pad sé ferdamadurinn sjalfur sem
greidi dlagda skatta og gjold parf fyrirsjaanleika og festu, ella sitja islensk ferdapjénustufyrirtaeki uppi med
reikninginn. pegar breytingar eru gerdar a skdttum og gjoldum med nzer engum fyrirvara ibyngir pad
islenskum fyrirtaekjum enn frekar. Slikar breytingar leggjast svo enn fremur pyngra a litil og medalstér
fyrirtaeki. PS i 6llum tilvikum séu paer sleemar. Engin atvinnugrein aetti ad purfa ad starfa vid si endurtekna
dvissu um fyrirvaralausar breytingar a skottum og gjéldum i bodi stjornvalda.

o SAF itreka mikilvaegi pess ad stjornvéld fari ekki i fyrirvara- og taktlausar breytingar d peim
dlégum sem nu pegar eru lagdar d ferGapjonustuna eda finni upp @ nyjum skéttum eda
gjoldum pess edlis.

Skortur & fyrirsjdanleika vid dlagningu hinna ymsu skatta og gjalda a ferdapjénustu

Ferdapjonustuadilar hafa undanfarin misseri oft og tidum purft ad seetta sig vid haekkun & dlégum med
naer engum fyrirvara, likt og komid hefur fram. Naertaekt er ad taka deemi af gistist6dum sem hafa nd ar
eftir ar ordid fyrir bardinu a fyrirvaralausum haekkunum 3 gistinattaskatti og innleidingu innvidagjalds sem
lagt var & farpega skemmtiferdaskipa en vegna skorts & fyrirvara hafa pau gjold, nd fyrst um sinn, nzer
eingdngu lent a fyrirtaekjunum sjalfum. Pad er mikid umhugsunarefni hversu itrekad hefur verid horft fram
hja edlilegum fyrirvara pegar kemur ad skattlagningu a ferdapjénustutengdar greinar.

Gististadir hafa setid uppi med reikninginn undanfarin ar og hefur pad dregid Ur ardsemi peirra fyrirtaekja.
Miklar vonir voru bundnar vid fer6amalastefnu og adgerdardeetlun til drsins 2030 par sem par er medal
annars lagt til ad gistinattaskattur verdi tekinn til endurskodunar med pad ad markmidi ad efla
samkeppnishaefni og kostir pess ad afnema hann kannadir frekar. VirGast pau aform hafa farid fyrir bi
enda engin ummerki um slika endurskodun i fjdrmaladaetluninni. Ljoést er ad gistinattaskatturinn i
ndverandi mynd brenglar samkeppnisstodu dlikra tegunda gististada & innlendum mérkudum og skerdir
samkeppnishaefni afangastadarins & alpjodamaorkudum par sem skatturinn er ekki innheimtur & 68rum
Nordurléndum en [slandi. bad er ekki ad dstaedulausu ad markmid endurskodunar gistinattaskatts, likt og
fram kemur i ferdamalstefnu og adgerdarazetlun stjérnvalda til arsins 2030, er ad jafna samkeppnisstodu
innlendra fyrirtaekja i ferdapjonustu og efla samkeppnishaefni og verdmaetaskopun.

o SAF kalla eftir ad gistindttaskattur verdi afnuminn ad fullu, likt og i fyrri umségnum, i pad
minnsta ad hann verdi tekinn til endurskodunar og kostir pess ad afnema hann kannadir til
hlitar eins og ferdamdlastefna og adgerdardezetlun stjérnvalda til drsins 2030 kvedur ¢ um.

Innleiding innvidagjalds a farpega skemmtiferdaskipa an fyrirvara

Innleiding innvidagjalds & farpega skemmtiferdaskipa hefur, likt og SAF varadi itrekad vid { reedu og riti, nu
begar dregid illan dilk & eftir sér. Innleiding innvidgjaldsins var framkvaemd med naer engum fyrirvara pvert
4 markmid ferdamalastefnu og adgerdaraaetiun stjérnvalda til arsins 2030. bar sem lagt var til ad slikt gjald
yrdiinnleitt i tveimur aféngum pannig ad pad haskki til deemis yfir tveggja ara timabil enda atti pad ad vera
hugsad til lengri tima og pd atti ad gaeta ad fyrirsjdanleika fyrir atvinnugreinina. Ahrif pess ad stjornvéld
kusu ad horfa framhja naudsynlegum fyrirvara vid innleidingu innvidagjaldsins eru pegar komin fram ad
toluverdu leyti. [ fyrsta lagi satu skemmtiferdaskipin og pjonustuadilar peirra uppi med reikning
innvidagjaldsins vegna fyrrgreinds fyrirvaraleysis par sem fyrirframgreidslur og pantanir langt fram i



timann eru venja fremur en undantekning hja peim likt og 6drum ferdapjénustufyrirtaekjum. Slikum
samningum er ekki breytt eftir 4. / 6ru lagi hafa skemmtiferdaskip nu pegar afbdkad komur sinar i pessu
ari og enn fleiri 4 pvi naesta svo um munar med tilheyrandi neikvaedum ahrifum a ferdapjonustufyrirtaeki
og samféldg hringinn i kringum landid. bad er oteekt ad ekkert ahrifamat var framkveemt af halfu
stiérnvalda hvorki adur en lagt var af stad i pa vegferd ad leggja & innvidagjald & farpega
skemmtiferdaskipa né vardandi fyrirvaralausar haekkanir 8 gistinattaskatti.

Okutaekjaleigur munu sitja uppi med verulegan kostnad ad &dru dbreyttu

Upptaka kildometragjalds um mitt sumar, eins og dzetlad er nd, mun leida til pess ad dkutaekjaleigur sjalfar
munu sitja uppi med reikning upp a allt ad premur milljoroum sem. Kilémetragjaldid verdur pannig ekki
tekid af notendum vegakerfisins heldur innan Ur fyrirteekjunum sjalfum, par sem samningum vid
vidskiptavini likt og hja 68rum ferdapjonustufyrirtaekjum verdur ekki breytt eftir & med einféldum haetti.
Pad getur ekki talist vondud stjornsysla ad dkutaekjaleigur eda dnnur fyrirtaeki purfi ad kynna og rokstydja
haekkun 8 pegar seldum vérum eda pjonustu vegna fyrirvaralausra breytinga & alogum i bodi hins
opinbera. [ samraemi vid skilmala kreditkortafyrirtaekja hafa 6kutaekjaleigur, edli méls samkvaemt og sem
betur fer, ekki heimild til ad rukka kreditkort vidskiptavina umfram pad sem upphaflega er samid um, an
undirritunar. Aukin sjalfvirknivaeding og skil utan opnunartima gera innheimtu a égreiddum gjoldum pvi
naer dmogulega. bess vegna skiptir hér edlilegur fyrirvari vid upptoku kilémetragjaldsins af halfu hins
opinbera 6llu mali.

Pad er dbodlegt ad stjornvold leeri ekki af reynslunni og tryggi ekki vandadri stjérnsyslu vid upptdku
kildmetragjaldsins en raun ber vitni. Allt pratt fyrir varnarord meiri hluta efnahags- og vidskiptanefndar i
nefndaraliti med fravisunartillogu pann 12. ndvember 2024. par sem frumvarpinu til laga um
kilémetragjald & 6kutaeki var visad aftur til rikisstjornarinnar. [ pvi nefndaraliti segir ordrétt ,,...[...fram hjd
bvi litid ad kallad er eftir frekari greiningu og auknu samrddi vid hagsmunaadila. Frumvarpid felur i sér
umfangsmikla breytingu d gjaldtéku fyrir notkun 6kuteaekja og pvi mikilveegt ad pad sé undirbyggt med
frekara samrddi og greiningu og dhrifamati bannig ad hid nyja kerfi skapi ekki deeskileg dhrif fyrir
almenning og atvinnugreinar.” Sé pad raunverulegt markmid stjérnvalda ad peir greidi sem nota verdur
ad tryggja naudsynlegan fyrirvara og taka fullt tillit til starfsemi 6kutaekjaleiga.

Reynsla okutaekjaleiga af upptoku kildbmetragjalds fyrir vistvaen dkutaeki synir ad peim hefur heilt yfir ekki
tekist ad innheimta nema um 70% af gjaldinu fra vidskiptavinum sinum, hin 30% hafa einfaldlega lent &
reikningi fyrirtaekjanna. Fyrstu manudina eftir ad kildbmetragjald var sett 4 var innheimtan mun minni eda
allt nidur i 15% og ték um halft ar ad na 70% hlutfalli, sem er dasaettanlegt. par sem fyrirvarinn vid upptoku
kildbmetragjaldsins var enginn voru og eru moguleikar til ad innheimta gjaldid fra vidskiptavinum sem
hofdu pegar bokad bilaleigubil fyrir gildistoku gjaldsins verulega takmarkadir, eins og fram hefur komid.

Stjornvold eetla med 68rum ordum ekki ad taka tillit til starfsemi Okuteekjaleiga vid upptoku
kildbmetragjaldsins og skattleggja pannig atvinnugreinina um prjd milljarda kréna med nzer engum
fyrirvara. bvert 4 fogur ord radherra rikisstjérnarinnar um , fyrirsjdanleika fyrir ferdapjénustuna®, likt og
grein atvinnuvegaradherra bar i titli sinum sem birtist pann 28. névember 2024. Ahrif kilémetragjalds mun
hafa afar neikvaed ahrif 4 afkomu fyrirtaekjanna, sérstaklega 4 litlar og medalstérar dkutaekjaleigur. Utlit
er fyrir ad dbreytt upptaka kildbmetragjaldsins muni purrka Ut stéran hluta af hagnadi okutaekjaleiga a
arinu, allt vegna skamms fyrirvara.

pa er 6talinn sa kostnadur sem mun fylgja upptoku kildbmetragjaldsins, par sem kerfisbreytingin mun kalla
a aukinn fjolda starfsfolks, breytingar & innri ferlum, kerfum og 6drum taeknimalum, vegna innheimtu.
Gangi upptaka kilémetragjaldsins eftir ad dbreyttu mun pad almennt leida til pess ad 6kutaekjaleigur hafi
verulega takmarkad eda neer ekkert svigrum til fjarfestinga midad vid pad sem ella hefdi ordid.
Fjarfestingar sem eru grundvollur pess ad skapa meiri verdmaeti { framtidinni.

Afleidingarnar geta svo haeglega ordid pad sleemar ad einhverjar dkutaekjaleigur munu finna sig kndnar til
ad kasta inn handkleedinu og haetta starfsemi.

ESli malsins samkveemt lita einstaklingar til verdlags peirra naudsynlegu patta sem parf til ad komast til,
dvelja og ferdast um vidkomandi afangastad og bera saman vid adra pegar tekin er dkvordun um ferdalag,
bratt fyrir ad hugmynd ad akvordun um ferdalag geti vaknad hja einstaklingum vegna annarra patta likt
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og natturu landsins og peirrar afpreyingu sem i bodi er. Verdlag flugfargjalda, gistingar og bilaleigubila a
vidkomandi afangastad skiptir hofudmali i hardri alpjodlegri samkeppni um komur ferdamanna.

[ dag greidist bensingjald og oliugjald af gas-, stein-, og disiloliu sem nothaeft er sem eldsneyti & 6kutaeki.
[ tilfelli okutaekjaleiga greida vidskiptavinir pvi nG fyrir notkun & vegasamgdngum. Upptaka
kilometragjaldsins, eins og pad er sett fram, felur hins vegar i sér ad taka verdur tillit til pess og haekkar
verdlagningu vid leigu & 6kutaekjum svo um munar. Fyrir 4fangastad eins og fsland sem nu pegar er
hlutfallslega dyr i alpjédlegum samanburdi mun kilémetragjaldid pvi draga ur eftirspurn og skerda
samkeppnishaefni islenskrar ferdapjonustu enn frekar.

e SAFleggja til ad heett verdi vid dlagningu kilémetragjalds a yfirstandandi pingi og kalla eftir
ad tekid verdi fullt tillit til starfsemi ékutaekjaleiga vid upptdku pess.

Horfa verdur til dlagsstyringar & ferdamannastodum en ekki tekjudflunar fyrir rikissjéd

[ fiarmaladaetluninni er kvedid & um &form rikisstjérnarinnar um ad taka upp audlindagjald fyrir adgang
ferdamanna ad natturuperlum [slands. Horft er til pess ad gjaldid greidist af peim sem heimszakja
fer8amannastadi i eigu rikisins og & pad ad gilda jafnt um erlenda feramenn sem hingad koma og pa sem
busettir eru 4 fslandi. P4 kemur fram ad unnid sé ad Utfeerslu & gjaldinu og ad stefnt sé ad gildistoku um
mitt ar 2026. A timabili fjarmaladaetlunar er svo gert rad fyrir ad fyrirhugadar breytingar & gjaldtoku
fer8apjonustu setji sitt mark a tekjuferil rikissjods naestu ara. ba kemur fram ad tekjurnar af gjaldinu eiga
svo ad hjalpa til vid ad byggja upp og vernda ferdamannastadi. Nanari upplysingar er hins vegar ekki ad
finna um Utfaerslu veentanlegs audlindagjalds i fjarmaladaetluninni.

Pad er jakveett ad stjérnvold taki jafn sterkt til orda og raun ber vitni um ad byggja upp og vernda
fer8amannstadi en sémuleidis vekur pad upp hinar ymsu spurningar. par sem eyrnamerkingu skatta og
gjalda eda morkun skatttekna hins opinbera var haett med 16gum um opinber fjdrmal sem téku gildi arid
2016. b3 er pad svo ad markmid laga um gistinattaskatt og innvidagjald er ,ad afla tekna til ad studla ad
uppbygqginqu, vidhaldi og verndun fj6lsdttra ferdamannastada, fridlystra svaeeda og bjédgarda. Jafnframt
ad afla tekna til pess ad tryggja 6ryqgi ferdamanna og vernda ndtturu landsins.

Samkvaemt fjarlogum 2025 og svari fjarmala- og efnahagsraduneytisins eru dzaetladir rimlega 4 milljardar
kréna i tekjur af gistinattaskatti i ar og tekjur af innvidagjaldi eru daetladar teeplega 2 milljardar kréna.
Tekjur rikissjdds af gistinattaskatti og innvidagjaldi er pvi deetladar um 6 milljardar kréna i fjarlogum 2025.
Ljost er ad pessar tekjur eru hvorki ad skila sér allar sem Utgjold til uppbyggingu, vidhalds og verndun &
fer8amannastédum petta 4arid eda til Framkvemdasjods ferdamannastada né til malefnasvids
fer8apjonustu i heild sinni ef Ut i pad er farid. pvi er ekki haegt annad en ad spyrja hvort fogur ord
stjornvalda um uppbyggingu innvida og verndun ferdamannastada séu ad mestu leyti innantém.
Fjidrmaladezetlunin ber ekki pess merki ad nuverandi rikisstjorn aetli sér ad hverfa fra férnum vegi fortidar
og skila tekjum af gistinattaskatti og innvidagjaldi nu i meiri meaeli til fer6amannastada likt og markmid
beirra dlagna kvedur 8 um l6gum samkvaemt.

Pa eru otalin bilastaedagjold sem hafa sprottid upp vid margar af helstu nattdruperlum landsins, baedi i
eigu hins opinbera og einkaadila. Innan pjédgarda hefur bilastaedagjald verid pjénustugjald sem skal
standa undir kostnadi viskomandi pjédgardar vid rekstur og pjonustu bilastaeda. Gestagjold hafa svo par
ad auki litid dagsins ljos innan pjodgarda, til vidbotar vid svaedisgjold og dnnur pjonustu- og samningsgjold
til ad ymist ,standa undir kostnadi vid veitingu leyfa, umsjon og eftirlit veqna hinnar leyfisskyldu starfsemi”
og ,standa straum af kostnadi vid innvidauppbyqqgingu banniqg ad fyrirtaekin greidi i samraemi vid umfang
starfseminnar oq dlag d ndtturuna og innvidi.” bess ber ad geta ad pau bilastaedagjold sem stofnanir hins
opinbera, pad eru pjodgardarnir og Natturuverndarstofnun, eru i forsvari fyrir hafa vissulega skilad sér til
vidkomandi ferdamannastada eins og pad a ad vera.

Hér verdur ad staldra vid og velta pvi upp hvort stjérnvold hafi ekki nd pegar Ur naegum skéttum og
gjoldum ad moda pegar kemur ad pvi ad akveda fjarveitingu til uppbyggingu innvida og verndun
ferdamannastada.

[ stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar kemur fram ad studla eigi ad verdmaetaskdpun, oryggi og
alagsstyringu i ferdapjonustu. bannig hyggst rikisstjérnin taka upp audlindagjald fyrir adgang ferdamanna
ad natturuperlum slands. Fjdlgun erlendra ferdamanna 4 islandi hefur 6hjakvaemilega leitt til aukins dlags
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a ferdamannastadi. Visbendingar eru um ad ferdamannastadir séu ekki nyttir & pann hatt sem
hagkvaemast er og 8 sumum beirra sé alagid jafnframt nd pegar komid ad eda yfir svokallad burdarpol (e.
carrying capacity) peirra a vissum stodum innan akvedins tima dagsins yfir hdonn. Athuga skal ad eins og
stadan er i dag 4 pad hins vegar alls ekki vid um marga afangastadi.

Alagsstyring, sé hun skynsamlega framkvaemd, getur verid mikilveegt teeki til studla ad verndun og
hagkveemri nytingu ferdamannastada. bPannig getur hun lagmarkad prong (e. crowding) og agang a
nattdru landsins, sem verda til vid sékn gesta 4 ferdamannastadi. Adferdir til dlagsstyringar eru margar og
bjona misjofnum tilgangi. Hins vegar er |jést ad vid Utfaerslu og innleidingu adlagsstyringar verdur ad taka
tillit til sérstodu hvers og eins afangastadar eigi tilsett markmid ad nast enda eru peir almennt olikir,
eftirspurn eftir peim misjofn og askoranir fjdlbreyttar. Ferdamannastadir landsins eru i raun jafn olikir og
beir eru margir og mismunandi hvada adferdir henta hverju sinni sé porf ddlagsstyringu yfir hofud.
Meginmarkmidid verdur alltaf ad vera ad studla ad sjalfbaerri préun fjdlséttra ferdamannastada pannig
ad nyting peirra sé hagkveem og pad reyni ekki & burdarpol stadanna, vernda nattdru og innvidi, baeta
upplifun ferdamanna og afkomu ferdapjonustufyrirtaekja til lengri tima litid. bvi markmidi verdur ekki nad
med einfaldri almennri gjaldtéku fyrir adgang ferdamanna ad nokkrum natturuperlum islands i eigu
rikisins i einu i formi adgangskorts. Pad er afar mikilvaegt ad nu verdi ekki hlaupid af stad med skammtima
hugsjon ad leidarljoési. Hér verdur ad horfa til lengri tima og heildarsamhengi hlutanna fyrir fer6apjénustu
med raunveruleg markmid um dlagsstyringu ad leidarljosi fyrir tiltekna ferdamannastadi ella getur farid
svo ad betur sé heima setid en af stad farid.

Jafn opid ordalag og fram kemur i stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar vardandi bodud audlindagjold hefur
falid i sér aukna 6vissu par sem lengi vel var ekki ljést hvenaer pau myndu taka gildi og nu er enn ekki vitad
hvernig bau verda Utfeerd. bratt fyrir ad i fjarmaladaetluninni kemur fram ad gjaldtaka i ferdapjonustu setji
sitt mark & tekjuferil hennar naestu ar og pvi ljést ad einhver daetlud fjarhaed tekna af bodudu
audlindagjaldi liggur fyrir hefur ferdapjénustan sjalf aftur 8 méti ekki fengid paer upplysingar. ba hefur naer
engin umraeda ordid samhlida stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar um paer alégur sem fyrir eru a islenska
fer8apjonustu og nu pegar i gildi 4 tilteknum ferdamannastddum. Pad er naudsynlegt fari svo ad aformum
um bodud audlindagjold verdi haldid til streitu ad pau séu Utfeerd med skynsamlegum heetti, studli ad
hagkveemri dlagsstyringu og taki fullt tillit til peirra skatta og gjalda sem nu pegar eru til stadar. bad er
engum til heilla ef tilgangur bodadra audlindagjalda er einungis sa ad afla tekna fyrir rikissjod, pad hefur
einfaldlega neikvaed ahrif 4 samkeppnishaefni greinarinnar. Auknar alégur geta einfaldlega ekki alltaf verid
svar stjérnvalda enda eru skatttekjur ekki 6teemandi uppspretta. Samhengi hlutanna skiptir mali, sér i lagi
nu i ljési stodunnar og peirra sviptinga sem uppi eru i alpjodavidskiptum.

e SAF kalla eftir heildraenni greiningu d utfeerslu bodadra audlindagjalda og efnislegri
umfjéllun um med hvada heetti stjérnvéld sja fyrir sér ad nd meginmarkmidum hagkveemrar
dlagsstyringar d feramannastédum og hverniq eigi ad taka tillit til peirra skatta og gjalda
sem fyrir eru nu pegar i gildi. Asamt éhrifamati 6 pvi hvad innleiding audlindagjalda fyrir
adgang ferdamanna ad ndttdruperlum [slands muni koma til med ad pyda fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki landsins og islenskt efnahagslif i heild sinni.

Haekkun virdisaukaskatts a fer6apjénustu dregur ur landsframleidslu og hamlar vexti til framtiar

Pad liggur fyrir ad auknar alogur & atvinnugreinina hérlendis umfram pad sem pekkist hja helstu
samkeppnisadilum eru til pess fallnar ad skerda samkeppnishaefni [slands og fslenskrar ferdapjénustu. Pad
vekur pvi upp ugg ad undir tekjustefnu fjarmaladsetlunar séu nefnd teekifeeri til ad nyta nuverandi
tekjustofna til frekari tekjudflunar med pvi til deemis ad draga ur svokolludum undanpagum i skattkerfinu.

Pad er ekki haegt ad lesa | pau ord 6druvisi en ad stjornvold gangi enn med pa hugmynd i maganum ad
haekka virSisaukaskattsprep & hinar ymsu ferdapjonustutengdar greinar sem nu falla i 11% prep
virdisaukaskattskerfisins. pratt fyrir siendurteknar yfirlysingar ndverandi rikisstjérnar vardandi pad ad hidn
hafi engin 4form um ad haekka virdisaukaskatt & ferdapjonustu.

SAF fengu radgjafarfyrirtaekid Hagrannsoknir sf. i til ad skoda hver ahrif yrdu ef hlutfall virdisaukaskatts a
baer einkennandi greinarferdapjonustu sem nu eru i 11% prepi virdisaukaskatts vaeri haekkad i 24%. Helstu
nidurstddur eru peer ad haekkun virdisaukaskatts & ferdapjonustu mun veikja greinina og stodu hennar i
alpjodlegri samkeppni um komur erlendra ferdamanna. par sem ferdamenn meta avinning sinn af ferd til
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islands vaentanlega sem einn pakka mé fastlega gera rad fyrir ad jafnframt pessu verdi samdrattur |
heildarfjélda ferdamanna til landsins midad vid pad sem ella hefdi ordid. Haekkun virdisaukaskatts a
ferdapjonustu mun pvi minnka veltu i ferdapjénustu, veikja samkeppnisstddu og draga Ur vexti hennar a
komandi drum. Draga ur vergri landsframleidslu og vexti hennar. Auka opinberar skatttekjur mun minna
en nemur hakkun virdisaukaskattshlutfallsins og ef til vill laekka paer i framtidinni midad vid pad sem hefdi
ad o6drum kosti ordid. Laekka gengi og haekka verdlag og par med verdbodlgu & vidkomandi ari
haekkunarinnar. bannig leidir haekkun hlutfalls virdisaukaskatts i upphafi til almennra verdhaekkana baedi
beint og 6beint og eykur par med verdbdlgu, samkvaemt skyrslu Hagrannsdkna sf.

Ferdapjénusta er ekki ad astaedulausu ad hluta i 11% virdisaukaskattsprepinu & islandi. Meirihluti rikja
Evropusambandsins hafa fleiri en eitt virdisaukaskattsprep, til deemis eru pau flest ni med leegra
virdisaukaskattshlutfall 8 matveeli ad hluta eda miklu leyti. Einnig hafa flest pessara landa ymsar greinar
fer8apjonustu i nedra prepi svo sem gisti- og veitingapjonustu. Reyndar hefur adeins eitt riki innan ESB,
Danmork, eitt og sama hlutfallid & alla virdisaukaskattskylda starfsemi. Oll énnur hafa a.m.k. tvd prep
virdisaukaskatts og sum fleiri. Pannig hafa flestar pjédir, og sérstaklega paer sem byggja efnahag sinn ad
nokkru & ferdapjonustu, séd mikilvaegi pess ad vidhalda samkeppnishafni sinni til ad lada ad ferdamenn.
Pad er ein meginastaeda pess ad allar ESB pjodir, ad Danmdrk undanskilinni, setja til deemis gistibjénustu
i legra prep virdisaukaskatts, og flestar einnig veitingapjonustu.

Alpjédlegar rannsoknir stadfesta ahrif haekkunar virdisaukaskatts 8 ferdapjonustu. 6 nokkrar rannsoknir
hafa verid framkveemdar a dhrifum virdisaukaskatts & ferdapjonustu. Hagrannséknir sf. téku saman helstu
nidurstodur sambeerilegra rannsékna & ahrifum breytinga & virdisaukaskatti fra Portugal, Eistlandi,
Lettlandi, Danmérku, ftaliu og Spani. Nidurstddur pessara rannsékna eru mjog & einn veg. ,Heerra
virdisaukaskattshlutfall @ ferdapjonustu dregur dr umsvifum i fer8apjonustu og atvinnustigi og laeekkar
verdmaetaskdpun og i framhaldinu opinberar skatttekjur i heild, en laeekkun virdisaukaskattshlutfallsins
hefur gagnstaed ahrif,” likt og segir i skyrslu Hagrannsokna sf. bess vegna hafa flestar pjodir, og sérstaklega
baer sem byggja efnahag sinn ad nokkru a ferdapjénustu, séd mikilveegi pess ad vidhalda samkeppnishaefni
sinni med laegra virdisaukaskattsprepi 8 atvinnugreinina.

o SAF jtreka afsté6du sina hér med en og aftur og leggjast alfarid @ moéti haekkun
virdisaukaskatts d ferGapjonustu.

Skortur a areidanlegum gégnum um islenska fer8apjénustu

Hvad eru erlendir ferdamenn & [slandi margir? Hvadan koma peir? Hversu lengi dvelja peir? Hvert
ferdudust peir? Hversu miklu eyddu peir? bessum spurningum er ekki haegt ad svara vegna pess ad skortur
hefur verid & areidanlegum goégnum um islenska ferdapjonustu. bad er i raun ekki vitad hversu margir
fer8amenn komu til landsins, hvadan peir komu, hversu lengi peir dvéldu a landinu eda hversu miklu peir
eyddu. Talning farpega eftir pjéderni & Keflavikurflugvelli er framkveemd af Ferdamalastofu. pad
talningarfyrirkomulag, su Urtaksmeeling, sem nu er i gildi vid brottfarartalningar a Keflavikurflugvelli, var
tekid upp i meginatridum arid 2019. A drunum 2002 til 2019 var verkefnid unnid { samstarfi Isavia og
Fer8amalastofu. ba sau starfsmenn Isavia um talningar allan sélarhringinn @ medan 6ryggisleit var opin og
allir farpegar voru taldir. | dag framkvaemir Ferdamdlastofa alfarid talningarnar sem eru skipulagdar f
lotum sem er jafndreift yfir hvern manud en taka ad einhverju leyti tillit til flugdaetlunar Isavia. ESli malsins
samkvaemt hafa tolurnar pvi ekki reynst jafn areidanlegar fra pvi drtaksmaelingin hofst og ymsar skekkjur
hafa litid dagsins ljos vid framkveemdina. Isavia birtir hins vegar enn toélur um heildarfjolda
brottfararfarpega um Keflavikurflugvoll sem ekki er talin dsteeda til ad véfengja.

Likt og pekkt er vinnur Hagstofa [slands jafnframt ad endurskodun & flokkun gagna um gistinaetur og telur
ekki unnt ad birta sundurlidun a fjolda gistindtta eftir pjéderni ad svo stoéddu. Rannsdkn stendur yfir a
grunngdgnum fra arinu 2021 par sem skodad er hvort gistinaetur [slendinga hafi verid ofmetnar f
meelingum og gistinaetur erlendra fer6amanna ad sama skapi vanmetnar. par af leiandi eru til deemis
engin samanburdargogn taek vid talningu fjdlda ferdamanna a Keflavikurflugvelli. Rétt er pé ad geta pess
ad ekki er talin astaeda til ad véfengja heildarfjdlda gistindtta, samkveemt Hagstofunni. ba er oétalin
endurskodun og uppfeerd adferd Sedlabanka (slands vid birtingu 4 gégnum um heildarveltu erlendra
greidslukorta hérlendis sem framkvaamd var sidastlidid sumar vegna breytinga @ gagnasofnun. Helsta
breytingin var sU ad gégnum er nu loks safnad fra fleiri adilum en adur par sem fyrirtaekjum f
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greidslumidlun og greidslulausnum hefur fjolgad og erlendir adilar hafa i auknum meeli komid inn & pann
markad.

Vert er ad fagna umfjollun fjarmaladeetlunar um ferdamalastefnu og adgerdaraaetlun stjornvalda til arsins
2030 par sem rannsoknir og gagnadflun eru i forgrunni. SAF telja pvi @ sama tima illskiljanlegt ad i
aaetluninni sé jafn litil ahersla i breytingum a fjarmoégnun malefnasvids ferdapjénustunnar a rannsoknir
um ferdapjonustu og raun ber vitni. pvi midur er stadan su ad undanfarin fjarlagaar hefur neer engin
raunhaekkun ordid 4 fjarveitingum til gagnadflunar og rannsékna i ferdapjoénustu. A sama tima hafa umsvif
i ferdapjonustu vaxid verulega og rannsoknarkostnadur heaekkad toluvert, einkum vegna
raunlaunahaekkana. Af pessum sokum hefur til deemis reglulegri gagnadflun Ferdamalastofu verid snidinn
brengri stakkur en ddur og jafnframt ekki verid unnt ad halda dfram sértaekum rannséknum pott moérg
bryn slik verkefni séu fyrir hendi og peim lyst i fyrirliggjandi rannsdknardzetlunum Ferdamalastofu. Pad er
Oteekt ad grunngdgn a bord vid fjdlda erlendra ferdamanna og gistinaetur peirra séu ekki betri. SAF hafa
margendurtekid bent & skort 4 fjdrmagni til rannsékna og gagnadflunar almennt um ferdapjénustu, sér |
lagi i samhengi vid paer tekjur sem atvinnugreinin skilar til rikissj6ds a ari hverju.

o SAF leggja til og telia naudsynlegt ad stjornvéld forgangsradi fiarmagni i rannséknir og
gagnadflun um ferdapjonustu enda eru peer lykilatridi fyrir framtidarverdmeaetasképun
atvinnugreinarinnar.

Samtokin dska eftir ad koma fyrir nefndina og rokstydja mal sitt auk pess ad askilja sér rétt ad koma med
frekari dbendingar & sidari stigum.

Virdingarfyllst,

Johannes PAr Skulason
framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar


https://www.ferdamalastofa.is/is/gogn/nyjustu-utgafur/rannsoknaaaerlun-ferdamalastofu-2024-2026
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Minnisblad

Vidtakandi: Samtok fyrirtaekja i ferdapjonustu (SAF)
Sendandi: islandsstofa
Dags: 13. mars, 2025

Fyrirkomulag kynningar- og markadsstarfs fyrir feréapjonustu

islandsstofa sinnir samrazmdu kynningar- og markadsstars i pvi skyni ad lada til landsins erlenda
ferdamenn i samraemi vi® [6g um Islandsstofu nr. 2010/38. Fra arinu 2010 hefur markadsstarf fyrir
afangastadinn einkum verid framkvaemt med tvennum heetti. | fyrsta lagi er unnié a
fyrirteekjamarkadi (B2B) par sem Islandsstofa vinnur me3 fyrirtaekjum i islenskri fer&apjonustu i pvi
skyni ad mynda vidskiptatengsl vié erlenda séluadila i ferdapjénustu, s.s. ferdaskrifstofur, flugfélég
og netsdluadila (OTA) i pvi skyni ad tryggja frambod vérunnar a erlendum mérkudum.

i 88ru lagi er unni® 4 neytendamarkadi par sem unni& er ad pvi ad auka eftirspurn eftir vorunni &
erlendum morkudum betta er annars vegar gert i gegnum almennt kynningarstarf sem felst fyrst og
fremst i rekstri eigin midla (vef- og samfélagsmida) og almannatengslastarb i pvi skyni ad auka
umfjéllun um afangastadinn, og hins vegar med sérteekum markadsherferdum sem snua
sérstaklega ad mérkun og imyndaruppbyggingu afangastadarins undir vérumerkinu Inspired by
Iceland.

bjonustusamningur islandsstofu vi& Menningar- og vidskiptaraduneyti® um markadsstarf fyrir
afangastadinn fjarmagnar pad starf sem unnid er a fyrirtaekjamarkadi, &samt almennum adgerdum a
neytendamarkadi (rekstur eigin miéla og almannatengsla). Sértaskari markadsadgerdir eru hins
vegar kostnadarsdm fjarfesting og hafa verid fjarmagnadar sérstaklega i gegnum samninga um
markadsverkefni eins og island - allt ari®, island — saman i s6kn og nu sidast Ferdapjonusta til
framtidar. A arunum 2011 til 2024 I6g6u stjornvéld alls ramlega 7 milljaréa ad nuvirdi til
markadssetningar i gegnum pessi verkefni.

Aherslur i markadsstar:

Aherslur | markadsstar5 Islandsstofu fyrir afangastadinn eru métadar i samraemi vid Langtimastefnu
stjérnvalda og atvinnulifs fyrir islenskan Utflutning og Ferdamalastefnu og aégerdadaetiun stjérnvalda
i ferdamalum, { g6du samstarb vid fyrirteeki i ferdapjénustu og markadsstofur landshlutanna.
Langtimamarkmi® markadsstarfsins er ad styrkja imynd islands sem einstakur afangastadur i krafti
sérkenna landsins og byggja sjalfbeera atvinnugrein med jafnvaegi milli efnahags, samfélags,
umhver5s og gesta i pvi skyni ad hér verdi rekin ardsém og samkeppnisheef ferapjonusta sem starb
i satt vid baedi land og pj68. Pannig getur ferdapjonustan studlad ad baettum lifskjorum og hagseeld
4 Islandi og verid ein af grundvallarstodum islensks efnahagslifs.
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Til ad stydja vid petta langtimamarkmid hafa markadsadgerdir undanfarinna ara jafnan beinst ad
einum eda fleiri eftirfarandi priggja patta’:

- Auka hlutdeild gesta utan haannar
Heilsarsferdapjonusta er lykill ad pvi ad skapa arébaera atvinnugrein arid um kring, og nyta
betur fjarfestingu i innvidum og uppbyggingu.

- Auka straum ferdamanna til kaldari svaeda
Fjélgun ferdamanna & kaldari sveedum, einkum Vestfjsréum, Nor8urlandi og Austfjdréum er
lykill ad &flugri atvinnuuppbyggingu & pessum svaedum og forsenda alagsdreibngar &
fiblfarnari sveedum.

- Studla ad abyrgri ferdahegéun
Aukin vitund feréamanna um naudsyn abyrgrar feréahegdunar 4 islandi er lidur i a8 skapa
meiri satt um ferdapjénustu medal ibla og draga ur alagi a baedi félk og ferdamannastédum.

Markadsstar5 islandsstofu er beint sérstaklega ad peim markhépum sem skilgreindir hafa verié
akjosanlegir fyrir afangastadinn og liklegir til ad auka ar@semi greinarinnar. Pad eru hépar peirra
erlendu ferdamanna sem tilbunir eru ad dvelja lengur, ferdast viéar, sekja i sérheefdari ferdapjénustu
og heimsaekja landid utan haannar.

Markadsstar5d er ekki rekid i peim tilgangi ad fidlga sifellt ferdamonnum & landinu, heldur fyrst og
fremst til ad tryggja ad hingad saeki ferdamenn sem stydja vid sjalfbeeran véxt islenskrar
ferdapjonustu um allt land og tryggja ardbzeran rekstur og ardsemi fjarfestingar i greininni.

Arangur af markadsstar:

Fra pvi ad stjornvold héfu ad koma ad fjarmégnun neytendamarkadssetningar afangastadarins arié
2010 pegar radist var i vel heppnad atak til pess ad bregdast vid ahrifum eldgossins i Eyjafjallajokli
hafa ad jafnadi veri®d keyrdar tveer markadsherferdir 4 ari sem byggja 4 sampaettum skilabodum sem
er midlad med markvissum hzetti ad skilgreindum markhépi islenskrar ferdapjénustu & hennar
lykilmérkudum. A pessu timabili hafa umsvif ferdapjonustu i hagker5nu margfaldast og er greinin nt
ein af undirstéduatvinnugreinum pjédarinnar og su grein sem leggur mest til vid éflun
gjaldeyristekna.

International Tourism - Overview
.

Mynd 1: bréun fjélda ferdamanna og
tekjur af ferdamoénnum fra 2010 til
2023. Heimild: UNTWO Tourism
Barometer.

" Undantekning fra pessum aherslum var ger8 a tima Covid-19, pegar ahersla var fyrst og fremst 1698 a a8 verja
samkeppnisstodu afangastadarins og tryggja hrada endurreisn feréapjonustunnar ad loknum heimsfaraldri.
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Ferdamenn hafa & pessum tima rumlega fiérfaldast, voru um 500 pusund &rid 2010, en voru
rimlega 2,2 milljonir 4 sidasta ari. A sama tima hefur dregi® verulega Ur arstidarsveiflu hér a landi
eins og sja ma hér ad nedan Arid 2023 komu um 55% ferSamanna utan haannar sem er svipad
hlutfall og 2019.

International Tourist Arrivals

Vear
or

Mynd 2: Samanuburéur arstidarsveiflu
islands ari® 2012 vs. 2023
samanborid vié Noreg og Finnland.
Heimild: UNTWQ Tourism Barometer

Seasonality (% of three busiest months)

Country nd

Mynd 3: Proun hlutfalls fidlda

Lttt //\ ferdamanna af heild i premur
mk Lo 14 \\‘\,-, » annasémustu manudum arsins fyrir
islands synir skyrt hvernig markviss
vinna vid ad draga ur arstidarsveiflu

hefur skilad betri nytingu. Heimild:
UNTWQO Tourism Barometer.

S0 akvérdun stjornvalda ad stydja vid neytendamarkadssetningu i gegnum Covid-19 faraldurinn &
medan ferdatakmarkanir voru i gildi og flest 16nd drégu ur markadssetningu var ekki sjalfségd. pad
var hins vegar skyr vilji til pess ad vidhalda imynd afangastadarins i gengum heimsfaraldurinn og
tryggja skjota endurreisn greinarinnar ad honum loknum til pess ad stydja vid tekjudflun rikissjods.

Ur vard ad island var a medal peirra afangastada i heiminum sem hvad skjotast nadi fyrri styrk a ny
eftir heimsfaraldur, og endurreisn fer8apjénustu hér gekk langt um hradar fyrir sig en peim
samkeppnisléndum sem vi& berum okkur jafnan saman vid, sem sum hafa enn ekki nad sama styrk
og fyrir heimsfaraldur.

Fjarfesting islenska rikisins i markadssetningu afangastadarins hefur skilad sér margfalt til baka i
formi fijdlgunar ferdamanna, breyttrar samsetningar ferdamanna, og lengra ferdatimabili erlendra
gesta & landinu, sem stydur allt vié aukna ar8semi greinarinnar.
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20 15.3

Mynd 4: Endurheimt feréapjonustu
eftir Covid-19. Fjoldi feramanna
2023 sem hlutfall af fjolda 2019.
Heimild: UNTWO Tourism Barometer.

Mikilvaegi markadsstarfs

Vidvarandi markadssetning sem byggir & grunni stefnumatunar til lengri tima er &flugasta tél sem
islensk ferdapjonusta hefur a héndum til ad styrkja imynd islands sem afangastadur og skapa aukié
virdi fyrir samfélagi®. Med markvissum adgerdum ma draga fram sérkenni afangastadarins sem
adgreina hann i samkeppni vié adra afangastadi, auka vitund um fiélbreytni hans og élika
moguleika, og studla ad abyrgri ferdahegdun. Med nanu samstar5 vié hagadila ferdapjéonustunnar
ma tryggja samreemda stefnu og markvissa nytingu fijarmagns til markadsadgerda sem stydja vid
langtimasyn greinarinnar.

island getur illa keppt vi& adra afangastadi a grundvelli verdlagningar, en med markvissri
imyndaruppbyggingu er haegt ad skapa afangastadnum sérstédu i huga ferdamanna & grundvelli
geeda, upplifunar, og natturu- og menningarverdmeeta, og pannig gert hann eftirsottan pratt fyrir
verdlagningu.

Med markvissu markadsstarb i pagu islenskrar ferdapjonustu hefur tekist ad leggja grunn ad gjofulli
lind gjaldeyristekna. En liti®d ma ut af bregda til pess ad stadan verdi dnnur. Samkvaemt
pjo8hagslikani Fer8amalastofu, sem metur ahrif ferdapjonustu og adgerda henni tengdri &4 efnahag
pjédarinnar, myndi 5% feekkun ferdamanna py&a samdratt i islensku efnahagsli5 sem nemur
teeplega 20 milljéréum i vergri landsframleiéslu. Einnig er heegt ad horfa til Gtflutningstekna
ferdapjonustu, sem var 621 milljardur a sidastlidinu ari. 5% samdrattur peirrar télu er 31 milljardur.

island a i har8ri samkeppni vid adra afangastadi sem halda Gt 6flugu markadsstar5 til a8 fanga
athygli veentanlegra ferdamanna Ur keimlikum markhdpum og peim sem lsland seekir a. Ef vi®
skoBum fjarmégnun systurstofa islandsstofu i Evrépu ma glégglega sja hversu er5d
samkeppnisstada islands er.
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Table 10. Marketing spend® (€millions) 2014, 2019, 2023 and 2024'°

Nustia 262 385 % o 20w 1%
selgum/Funders Bs o7 o 58 s - o 1%

Seigumalonia 1. 5 & e ™ a 1% P4

Croata 1 F 20 2%

s 4 15 21 164 e - o -y

benmark s 23 188 s we = e =

st 25 2 s 1o . 1% -

Finand e 104 ) s s o e oty . .

Germany us 3 11 00 o™ = o ™ Mynd 5: Markadsfé Evrépskra
Hungary a7 w3 73 P am 1o am e . o

reand a2 4 8 &9 s ES 2% 1% afangastadastofa. Heimild: European
[ 1 23 a1 29 ™ i ™ an

Ltniania 2 w 50 2 n - 1% = Travel Commission

L 22 2 © “ o ™~ P B

Martenegro 2 u 2 15 ™ i am =

Horway nz 161 2 s - 1% s ™

Poland 163 w02 21 28 s P 1% %

Porugal o P =3 s 1% ™ n% as

Romaria P I 05 s 2 - - e

serbia 1 27 - Py 1% 0%

Siovenia et 158 18 16 m -~ e -

sweden 169 s 3 as ™ 15% o ™

Ef horft er til helstu samkeppnislanda islenskrar ferdapjonustu, Noregs, Finnlands og irlands pa
skiptist pad fjarmagn sem varid var til markadsadgerda af peirra halfu aridé 2024 svo:

Finland: 700 m. ISK
Noregur: 1,5 ma. ISK
irland: 10 ma. ISK

Fra arinu 2023 pegar verkefninu island — saman i sokn lauk hefur dregi& verulega ur pvi fjarmagni
sem vari® hefur verié til markadssetningar islands sem afangastadur. Ahrifa pess er pegar farié a8
geeta 4 mérkudum, en hvergi ma pé sja eins skyr merki um pad og a Bretlandsmarkadi par sem
ahugi a Islandi hefur dregist talsvert saman. betta ma glégglega sja ef horft er til ferdatengdra leita i
leitarvél Google.

Mebdaltal &rlegra hlutfallsbreytinga a flugleitum (Bretland til islands)

[r)

Mynd 6: Medaltalsbreyting i % a
umfangi (volume) fer8atengdra leita ad

. - - - . Islandi fra Bretlandsmarkadi eftir
manudum arid 2024 samborié 2023.

)

Medaltalsbreyting (%)
)
&

Heimild: Google Desitnation Insighs.
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Manudur
Bretland er einn mikilvesgasti markadur islenskrar ferdapjonustu, sérstaklega y5r vetrartimann. A
arunum fyrir Covid haf3i island nad nanast jafn sterkri stédu og Noregur gagnvart peim markadi. i
kjolfar Covid-19 hefur Noregur nad ad endurheimta fyrri stodu medal Breta, og gott betur, & medan
island hefur ekki nad ad endurheimta stééu sina i Bretlandi.
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Interest over time @ & < <
Mynd 7: Umfang ferbatengdra leita
ad islandi (blar) og Noregi (raudur) fra
Bretlandsmarkadi fra 2004. Heimild:

J MMWWM Google Trends.

YEARLY OVERNIGHTS YEARLY OVERNIGHTS.

Mynd 8 og 9: Fjéldi seldra gistinotta i
Noregi til beedi Bandarikjanna og
Bretlands er ni meiri en hann var fyrir

Covid-19, & medan island hefur ekki
nad ad endurheimta fjélda gistinotta
| fra pessum morkudum Heimild:
| | L | Hagstofa Islands og Hagstofa Noregs.

Norway

Norway Iceland

Nyjar t6lur fra FF7 syna jafnframt ad fj6ldi flugferda til Englands var 20% fzerri i februar & pessu ari
samanborid vi® februar i fyrra og samkvaemt télum fra Ferdamalastofu hefur brottférum erlendra
farpega faekkad um 5,7% midad vid fyrra ar a fyrstu tveimur manudu pess ars. bar af er faekkun
farpega fra Bretlandi alls 21% og fra Pyskalandi um 15% fyrir jantar og februar. Taflan hér ad nedan
synir breytingu a i janutar og februar eftir milli ara eftir pjédernum.

Land Jan-25 | Jan-24 | Jan (+/-%) | Feb-25 | Feb-24 | Feb (+/- %)
Bandarikin | 32,149 | 27,109 | +18,6% 28,750 | 26,250 | +9,5%
Bretland 20,007 | 29,299 | -31,7% 41,413 | 48,426 | -14,5%
Danmork 3,496 2,976 +17,5% 2,332 4,953 -52,9%
Eystrasaltsl. | 2,867 1,137 +152,2% 2,965 735 +303,4%
Frakkland 5779 4,940 +17,0% 5,956 6,655 -10,5%
Holland 2,762 6,378 -56,7% 6,336 7,921 -20,0%
italia 2,283 5,392 -57,7% 5,775 3,797 +52,1%
Kanada 2,178 2,240 -2,8% 2,214 3,717 -40,4%
Kina 9,380 6,821 +37,5% 9,156 11,718 | -21,9%
Noregur 1,220 1,605 -24,0% 1,338 916 +46,1%
Pélland 3,227 5,325 -39,4% 3,778 4,786 21,1%
Spann 3,339 3,243 +3,0% 3,001 2,858 +5,0%
Sviss 1,509 1,371 +10,1% 3,353 1,477 +127,0%
Svibjod 1,082 894 +21,0% 1,193 633 +88,5%
byskaland 7,681 8,058 -4,7% 4,962 6,793 -27,0%
Annad 21,705 | 21,273 | +2,0% 24,414 | 24075 | +1,4%
Samtals 120,664 | 128,061 | -5,8% 146,936 | 155,710 | -5,6%
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bad er vidbuid ad med aframhaldandi vanfiarmégnun markadsadgerda dali fleiri markadir i kjéIfarid,
og reyndar syndu neer allir markadir i Evrépu merki um dvinandi ahuga ef rynt er i komutdlur a sidari
hluta arsins 2024 4 medan Bandarikin sté8u i stad.

Fjarfesting i markadsstar:

i nyutgesnni Ferdamalastefnu og peirri adgerdaasstiun sem henni fylgir og kom Gt | desember 2024
er adgerd B.2 eftirffarandi:

Markviss og vidvarandi markadssetning 4 islandi sem 4fangastad ferdamanna.

A8 vidhalda og koma 4 framfzeri imynd og or&spori islands sem leidandi | sjalfoeerri préun og sem
eftirsoknarverds afangastadar ferdamanna, sem studlar ad verédmaetaskopun og eykur
samkeppnishaefni 4fangastadarins islands & alpjodamorkudum. Ad vid markadssetningu verdi einnig
horft markvisst a sérhzefda ferdapjonustu, jofnun arstidasveiflu og dreiLngu feréamanna utan haannar
og um land allt.

Tryggt verdi, i gegnum Lmm ara fjarmalaaeetlun, ad arlega fari opinbert fiarmagn fil
neytendamarkadssetningar i ferdapjonustu, sem nanar verdi kvedid a um i pjonustusamningi
islandsstofu vi® menningar- og vidskiptaraduneyti par sem fram komi m.a. aherslur stjérnvalda i
markadssetningu ferdapjonustu & hverjum tima.

Undir lok seinasta ars undirritadi islandsstofa og Menningar- og vidskiptaraduneytid samning um
markadsverkefnid Ferdapjonusta til framtidar, i samreemi vid pessa adgerd. Med samningnum voru
islandsstofu tryggdar 200 milljonir til pess ad markadssetja afangastadinn arié 2025. Frekari
flarmégnun samningsins hefur ekki verid akvedin. Pad er mikilveegt ad tryggja fyrirsjaanleika i
flarmégnun markadsstarfsins. Pannig er haegt ad leggja linur ad séknaraaetiun til lengri tima, vinna i
pagu markmida og nyta betur pad fjarmagn sem til radstéfunar er; i stad pess ad bregdast
éreglulega vié askorunum a markadi.

bad markadsstarf sem sinnt hefur verid fyrir afangastadinn island af halfu fyrirteekja i ferapjénustu
og Islandsstofu undanfarin ar hefur skilad éumdeildum arangri fyrir islenska ferdapjénustu og
avinningi fyrir pjédarbuié. Fjarfesting i markadsstar5 hefur synt sig og sannad sem arébeer fjarfesting
sem skilar sér margfalt til baka, ekki eingdngu med fjélda feréamanna, heldur ekki sidur med pvi ad
lada hingad rétta samsetningu ferdamanna og stydja vid sjalfbaeran voxt greinarinnar um land allt.
bad er vandséd ad island geti til langframa kosi® ad verja mun leegri fiarhasdum til
neytendamarkadssetningar en samkeppnisléndin.

Fyrir hénd islandsstofu,

Pétur b. Oskarsson






