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Samantekt

Alag 4 fjdlsotta ferdamannastadi er ein af skyrustu dskorunum ferdapjénustu til framtidar, & islandi
eins og i 66rum rikjum Evrépu. Vidbuid er ad fjdlgun ferdamanna muni med timanum auka prysting a
nattdru, innvidi og naersamfélog med samhlida ahrifum a upplifun gesta, samfélagslega satt og
samkeppnishaefni 4fangastada. i allri umraedu og umfjollun er mikilveegt ad hafa i huga ad adsteedur
eru mjog mismunandi milli afangastada og ad alag og alagsstyring er fyrst og fremst stadbundid

vidfangsefni sem krefst mismunandi nalgunar eftir adstaedum a hverjum afangastad.

Reynslan hér & landi og erlendis synir ad arangursrik alagsstyring byggir 4 skyrum stjérnunarramma,
reglulegri gagnaoflun, samrdadi vid hagadila og fjolbreyttri verkfaerakistu adgerda sem adlogud eru ad
sérstodu hvers afangastadar. Engin ein lausn er til sem hentar 6llum 3afangastodum og pvi parf

alagsstyring ad byggja a markvissri stjérnun fremur en stokum eda almennum adgerdum.

{ ferdamalastefnu stjérnvalda til arsins 2030, sem sampykkt var & Alpingi 2024, eru adgerdir D.1 og D.2
skilgreindar sem lykilverkefni & svidi alagsstyringar. bar er medal annars gert rad fyrir préun
verkfaerakistu, mati 4 polmoérkum og innleidingu stjérnteekja til ad bregdast vid alagi 4 4fangastodum.
Vid uatgafu pessarar skyrslu hafdi samreemdur stjérnunarrammi eda framkveemdastefna um
alagsstyringu hér a landi pd ekki verid métud. Vinna starfshdps, sem skipadur var fulltrdum stjérnvalda
og hagadila til ad vinna tillogur um framkveemd adgerdanna & grundvelli adgerdadaetlunar
ferdamalastefnu, var stodvud af halfu raduneytis ferdamala & fyrstu stigum i agust 2025, abur en
nidurstodur eda stjérntaeki lagu fyrir. Afar mikilvaegt er ad pradurinn verdi tekinn upp a ny hid fyrsta

og vinnu hépsins haldid afram.

[ upphafi ars 2024 hofdu Samtok ferdapjénustunnar frumkvaedi ad samstarfi vid Ferdamalastofu,
Umhverfisstofnun, Vatnajokulspjédgard og Pbingvallapjédgard til ad vinna ad sameiginlegri syn a
alagsstyringu. Samstarfid var afar farseelt og leiddi til rddstefnunnar Alagsstyring & fjélséttum

ferdamannastodum sem haldin var i oktdber 2024.

A peim tima sem lidinn er fra pvi samstarfid héfst hefur punginn i dherslu stjérnvalda & ny gjold og
frekari alégur & ferdapjonustu hins vegar aukist verulega. | pvi samhengi er mikilvaegt ad adgreina

almenna tekjuoflun rikisins og hins vegar alagsstyringu.

Markviss og afmorkud gjaldtaka getur i akvednum tilvikum verid eitt af
morgum verkfaerum innan heildstaedrar alagsstyringar, en almenn eda
Osértxek gjaldtaka til tekjudflunar felur ekki i sér markvissa styringu a alagi.
Til pess parf skyr og malanleg markmid, reglulega gagnaoflun og tengingu

vid adstaedur og polmork vidkomandi afangastad.

{ pvi samhengi skal aréttad ad almennt gjald sem lagt er 4 med sama haetti 6had pvi hvada dfangastadur
er heimsottur, hvenaer heimsdkn a sér stad eda hversu mikid alag er & vidkomandi stad hefur

takmarkada eiginleika sem alagsstyringartaeki. Slikt gjald getur pjénad einfoldu fjarmognunarhlutverki,
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en til ad gjaldtaka verdi markvisst alagsstyringartaeki parf hin ad tengjast pvi dlagi sem aetlunin er ad
hafa ahrif 4.

Tekjur af almennri skattlagningu renna i rikissjod og radstofun fjarmuna til einstakra verkefna og
malaflokka raedst af fjarveitingum samkvaemt fjarlégum hverju sinni. bad ad skattur sé lagéur 4 med
visan til tiltekinna markmida tryggir pvi ekki eitt og sér ad samsvarandi fjarmunum verdi varid til
verkefna sem studla ad peim markmidum, enda hafa [6g um opinber fjarmal tekid fyrir ad tekjur af
akvednum skottum séu merktar akvednum verkefnum. pvi skiptir mali ad skoda sérstaklega hvort
broun skatttekna af ferdapjonustu hafi farid saman vid préun fjarveitinga til peirra verkefna sem
gjaldtakan hefur verid rokstudd med, svo sem uppbyggingar og vidhalds fer6amannastada,

nattdruverndar og annarra verkefna sem geta stutt vid alagsstyringu.

i pessari samantekt er farid yfir reynslu og sjonarmid sem fram hafa komid i samradi stjérnvalda,
stofnana og atvinnugreinarinnar, auk nidurstadna vinnustofa og alpjédlegra deema um alagsstyringu
sem fjallad var um & radstefnunni Alagsstyring & fjolséttum ferdamannastédum. Logd er ahersla &
mikilvaegi gagnsaeis, fyrirsjaanleika og virks samrdads vid hagadila adur en gripid er til nyrra stjérnteekja
eda ipyngjandi adgerda. Jafnframt er lagt til ad stjérnvold og hagadilar méti sameiginlega heildsteedan
stjérnunarramma. Slikur rammi getur stutt vid verndun natturu, upplifun gesta, samfélagslega satt og
sjalfbaera verdmaetaskdpun sem almenn tekjudflun med einfaldri skattheimtu a breidum grunni gerir
ekki.

Markmid pessarar samantektar er ad studla ad faglegri og heildstaedri umraedu um dalagsstyringu 3
fjolséttum ferdamannastodum 4 islandi og ad leggja grunn ad stjérnunarramma sem tryggir jafnvaegi
milli verndunar natturu, upplifunar gesta, samfélagslegra hagsmuna og sjalfbaerrar verdmaetaskdpunar

i fer6apjénustu til lengri tima.
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Hvad er alagsstyring?

Ferdapjonusta & islandi byggir ad stérum hluta & peim verdmaetum sem landid hefur upp 4 ad bjéda:
nattudru, landslagi, menningu, samfélagi og peirri upplifun sem verdur til i samskiptum gesta vid land
og pbjéd. bessi verdmaeeti eru sameiginleg og pau parf ad nyta af dbyrgd, pannig ad pau standi afram
undir 6flugri og sjalfbaerri ferdapjonustu til framtidar. Engum er petta betur ljést en rekstraradilum i
ferdapjonustu.

A vinszelum ferdamannastédum getur aukinn fjoldi gesta skapad alag. bad getur birst i prengslum,
minna rymi til upplifunar, auknu dalagi @ innvidi og meiri haettu a8 skemmdum 38 vidkveemri natturu. Slikt
alag getur haft ahrif & upplifun ferdamanna, imynd dafangastada og pa verdmeetaskdpun sem
ferdapjoénustan skilar samfélaginu. bvi skiptir mali ad uppbygging, styring og fjarmognun innvida fylgi

préun greinarinnar.

Fjolgun erlendra ferdamanna hefur skapad mikil taekifeeri fyrir atvinnulif og byggdir um land allt, en
hin hefur einnig skapad porf fyrir framtidarsyn um markvissa alagsstyringu. A faeinum fj6élséttum
ferdamannastédum eru visbendingar um ad alag sé ordid verulegt a alagstimum yfir hddnnina og
jafnvel komid ad morkum pess sem svaedin pola an pess ad pad bitni 4 natturu, upplifun gesta eda
daglegu lifi heimamanna. Poétt petta sé bundid vid tiltekna afangastadi og takmarkada tima arsins er
mikilvaegt ad horfa til framtidar og bregdast timanlega vid, adur en alag verdur ad vidteekari vanda.
Sjélfbaer préun ferdapjonustu snyst pvi ekki um ad draga ur teekifaerum greinarinnar, heldur um ad

tryggja ad voxtur hennar sé i jafnvaegi vid nattaru, innvidi og samfélag.

Med gddri skipulagningu, aherslu a ad leysa sértaekar askoranir @ hverjum
stad, areidanlegum gdégnum, skyrri abyrgd og markvissri fjarfestingu i
innvidum er haegt ad dreifa alagi betur, baeta upplifun gesta og vernda pau

gaedi til framtidar sem ferdapjonustan byggir a.

Ferdapjonustan byggir ekki adeins @ natturu landsins heldur einnig @ samfélaginu sjalfu. Menning,
pjénusta, mannlif og vidhorf heimamanna eru hluti af peirri upplifun sem gestir saekjast eftir.
Ferdapjonusta skapar storf, eflir pjonustu, styrkir innvidi og eykur fjélbreytni i atvinnulifi um land allt.
A sama tima parf ad tryggja ad aukin umsvif valdi ekki 6hoflegu dlagi & naersamféldg, husnaedi,
samgongur, opinbera pjonustu eda adgengi heimamanna ad eigin umhverfi. Alagsstyring parf pvi ad
taka mid af fleiri pattum en nattdruvernd einni saman. HUn parf einnig ad stydja vid samfélagslega satt,

jakveeda upplifun ibda og langtimahagsmuni viokomandi svaeda.

Samtok  ferdapjonustunnar, Ferdamalastofa, Vatnajokulspjédgardur, Pbingvallapjodgardur,
Umhverfisstofnun og formadur radgefandi nefndar um gagnadéflun og rannsdknir i ferdapjonustu toku
ad frumkveedi SAF upp virkt samrdd um moétun sameiginlegrar synar a alagsstyringu og hugsanlega
framkvaemd og fyrirkomulag hennar vorid 2024. Hluti samstarfsins var ad pessir somu adilar stodu ad
afar vel séttri radstefnu um alagsstyringu a fjolséttum ferdamannast6dum a Ferdapjonustudeginum 7.

oktdber 2024. bar komu saman erlendir sérfreedingar fra Bandarikjunum, Skotlandi og Nyja Sjalandi,
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sem og innlendir sérfreedingar, sem og a fjéorda hundrad gesta ur stjérnsyslunni, akademiunni og
atvinnugreininni sjalfri til ad raeda alagsstyringu, adferdir vid slika styringu og ferli akvérdunartoku og
innleidingar. Minnisblad petta er byggt & kynningum, umraedum og gdégnum sem par komu fram.
Nanari upplysingar um radstefnuna dsamt upptékum af dllum erindum og vidtélum vid fyrirlesara og
pbatttakendur er ad finna a vef SAF.

Fyrirlesarar og rddstefnugestir voru sammala um ad hryggjarstykkid i pvi ad na markmidum um
sjalfbeera ferdapjonustu & fjdlséttum ferdamannastddum sé jafnveegi. Alagsstyring, sé hun
skynsamlega framkvaemd, getur verid mikilvaegt taeki til pess ad nd sliku jafnvaegi og studlad ad verndun
og hagkveemri nytingu ferdamannastada og lagmarkad neikvaed ytri dhrif, p.e. prong og dlag 4 natturu
landsins. Adferdir til alagsstyringar eru margar og pjéna misjéfnum tilgangi. Hins vegar er ljost ad vid
utfeerslu og innleidingu alagsstyringar verdur ad taka tillit til sérstodu hvers og eins afangastadar eigi
tilsett markmid ad nast enda eru dfangastadir almennt o6likir, eftirspurn eftir peim misjofn og askoranir
fiolbreyttar og gjarnan stadbundnar.

Alagsstyring felst pannig ekki i einu tilteknu stjérnteki eda almennri
gjaldtoku heldur i markvissri stjornun a nytingu afangastadar ut fra porf og

adstaedum a hverjum stad.

Adgerd telst alagsstyring pegar henni er setlad ad hafa ahrif 8 umfang, stadsetningu, timasetningu eda
edli nytingar til ad na skilgreindum markmidum fyrir viokomandi afangastad. Gjaldtaka getur verid eitt
slikt stjorntaeki, en pad er ekki gjaldtakan sjalf heldur hvernig hin er hénnud og hvada ahrifum henni
er etlad ad na sem raedur pvi hvort hin virkar sem alagsstyring.

Vid skattlagning @ ferdamenn og ferdapjonustufyrirtaeki til almennrar tekjudflunar fyrir rikissjéd felur
ekki sjalfkrafa i sér markvissa alagsstyringu. Til pess parf ad liggja fyrir hvada alagi er aetlad ad styra og
med hvada heetti gjaldtokunni er zetlad ad hafa dhrif & nytingu vidkomandi dfangastadar.

Ferdamalastefna til 2030: Sameign stjérnvalda og atvinnugreinarinnar

{ ferdamélastefnu til drsins 2030, sem unnin var i vidteeku samradi stjérnvalda og ferdapjonustuadila

< s

var unnin i ndinni samvinnu vid atvinnulif, grasrot og fagfélk ar élikum geirum, en um 100 einstaklingar
hofdu beina adkomu ad gerd stefnunnar og adgerdadaetlunarinnar og yfir pusund haghafar toku patt
og settu mark sitt & hana i samradsferlinu. Med gerd stefnunnar hafa stjérnvold sjalf skilgreint og
sampykkt ad prda purfi verkfaerakistu og stjérnunarramma alagstyringar a6ur en gripid er til adgerda.
Vid atgafu pessarar skyrslu hafdi sa vinna hins vegar ekki farid fram. Adgerdir D.1 og D.2 i
ferdamalastefnunni eru skilgreindar sem lykilverkefni a svidi alagsstyringar & ferdamannastodum.
Adgerd D.1 felur i sér préoun verkfeerakistu til ad meta polmork og bregdast vid dlagi @ afangastédum,

en adgerd D.2 snyr ad innleidingu alagsstyringar 8 ferdamannastodum.

Vorid 2025 skipadi raduneyti ferdamala starfshop stjornvalda og hagadila sem i satu fulltrdar

atvinnuvegaraduneytis, umhverfisraduneytis, SAF, bingvallapjodgards, Vatnajokulspjédgards,
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Natturuverndarstofnunar, markadsstofa landshlutanna og Ferdamalastofu. Verkefni hdpsins var ad
vinna tillogur ad nanari Utfaerslu pessara adgerda. Starf hdpsins var po stédvad mjog snemma i ferlinu,
eftir adeins tvo fundi, par sem atvinnuvegaraduneytid akvad ad endurmeta forgangsrodun verkefna

innan adgerdaraaetlunarinnar adur en lengra yrdi haldid.

Af peim sokum liggja hvorki fyrir samreemdar skilgreiningar, utfaerd
stjérnteki né stefnumarkandi nidurstodur um hvernig innleida eigi
alagsstyringu hér a landi pott asékn i ny gjold og frekari inngrip i starfsemi

greinarinnar hafi aukist verulega.

pessi stada undirstrikar ad umradan um alagsstyringu er enn @ moétunarstigi i stjornsyslunni. pétt
ferdamalastefnan leggi aherslu & ,virdingu fyrir polmdérkum og alagsstyringu @ afangast6dum
ferdamanna“ sem eitt af meginmarkmidum umhverfispattar stefnunnar, pa hefur stjornvoldum enn
ekki tekist ad moéta heildsteeda framkvaemdastefnu eda samraemdan stjérnunarramma fyrir slika

nalgun.

Su vinna parf ad fara fram og mikilveegt er ad hun byggi a faglegri greiningu, skyrum markmidum og

virku samradi vid ferdapjonustuadila, landeigendur, sveitarfélog og adra hagadila.

Alagsstyring getur haft veruleg ahrif & rekstrarumhverfi ferdapjonustu, adgengi gesta, uppbyggingu
innvida og samkeppnishaefni islands sem afangastadar og pvi er mikilvaegt ad fordast ad einstok
stjérntaeki eda takmarkanir séu innleidd an skyrrar heildsteedrar stefnumaotunar, gagnaoflunar og mats

a ahrifum peirra a atvinnugreinina og samfélagid i heild.

Ferdapjonustan hefur sjalf rika hagsmuni af pvi ad studla ad sjalfbeaerri préun afangastada, vernd
nattiru og gdodri upplifun gesta. Til ad na peim markmidum parf hins vegar fyrirsjdanlegan og
gagnsajan stjérnunarramma sem byggir & samstarfi og vidurkenndri sameiginlegri syn a verkefnid
fremur en éskyrum eda tilviljanakenndum inngripum stjérnvalda. Mikilvaegt er ad stjérnvold og

hagadilar sameinist um ad mota slika nalgun frd grunni med yfirvegudum og faglegum haetti.
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Hvad hefur verid gert erlendis?

Reynsla fra Bandarikjunum, Nyja-Sjalandi og Skotlandi synir ad dlagsstyring hefst ekki a vali tiltekinnar
adgerdar heldur & greiningu pess vandamals sem atlunin er ad leysa. Alag getur birst med 6likum
hzetti, svo sem i prengslum, umferdar- og bilasteedavanda, natturuspjollum, skertri upplifun gesta,

oryggisvandamalum eda alagi 4 naersamfélog og innvidi. Pess vegna eru lausnirnar einnig dlikar.

Sérfraedingar fra stjérnkerfum pessara priggja landa greindu fra nalgun peirra og reynslu a radstefnunni

Alagsstyring 4 fjolséttum ferdamannastédum 2024.

Sameiginlegt med peim nalgunum sem kynntar voru var ad fyrst eru
markmidin skilgreind (t.d. seskilegt astand afangastadar), pvi naest er alag
eda metid a grundvelli gagna og loks eru valin pau stjérntaeki sem best eru

til pess fallin ad na markmidunum sem skilgreind voru i upphafi.

Stjorntekin geta medal annars falist i uppbyggingu innvida, fledisstyringu, upplysingagjof,
bdkunarkerfum, almenningssamgoéngum, takmorkunum & adgangi, samningum um nytingu eda

gjaldtoku.

[ Nyja Sjalandi og Bandarikjunum er ferli akvérdunartdku um &lagsstyringu skilgreint med markvissum
ramma vardandi proun afangastada (e. destination development framework) sem gildir fyrir alla stadi
i umsja Department of Conservation (DOC) & Nyja Sjalandi og National Park Service (NPS) i
Bandarikjunum, en badar stofnanirnar fara med stjorn stérra landsveeda og fjolda afangastada, hvor i
sinu landi.! Helstu markmid sliks ramma eru ad vernda nattdruaudlindir viSkomandi 4fangastada sem
og tryggja jakveeda upplifun gesta og naersamfélags. Jafnframt ad skapa fyrirsjdanleika og satt um

akvordunartokuferlid og paer adferdir sem gripid er til &4 peim afangastodum.

Ramminn er i raun verkfeerakista mismunandi adferda til ad styra dlagi a afangastodum par sem pess
bykir purfa. Adferdirnar taka tillit til misjafnra adstaedna og stadhatta 4 hverjum og einum stad fyrir sig
sem eru jafn Olikir og peir eru margir og pvi ekki haegt ad nota eina lausn fyrir alla afangastadi (e. one
size does not fit all). bratt fyrir ad badir adilar byggi akvordunartdkuna & svipudum grunni nalgast peir

vidfangsefnid med dlikum aherslum og verkferlum.

Bandarikin

i Bandarikjunum er pessi nalgun formgerd i Visitor Use Management Framework sem alrikisstofnanir
nota vid stjérnun & fjélséttum natturusvaedum. Alagsstyring (visitor use management) er par skilgreind
sem fyrirbyggjandi og adlégunarhaft ferli par sem fjolbreyttum adferdum og stjorntaekjum er beitt til
ad na fram og vidhalda zeskilegu astandi natturu og upplifun gesta. Vid val stjérntaekja er medal annars

horft til pess hvort porf sé 4 ad hafa ahrif 8 umfang, stadsetningu eda timasetningu heimsdkna.

1 Stofnanir sambaerilegar Natturuverndarstofnun hér a landi. DOC er i Nyja Sjalandi og NPS i Bandarikjunum.
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Akvérdunarferlid byggir i meginatridum & fjérum skrefum:

1.

Af hverju? Upphafleg akvordun um nytingu
(e. Why? Build the foundation)

(1)

Metid er hvort ad porf sé a alagsstyringu og 4 hvada

forsendum.
Build the
P . Foundation gunversalto
Hvad? Nytingardaetlun Sk
‘Agency Policy
Sliding _Sule

(e. What? Define visitor use management direction) ) bl ﬁ
Markmidasetning byggd a gégnum um dlag, nattdrvernd, \ | T Q
burdarpol og upplifun gesta. ' dcniton ldemgm?s;ﬁem"
Hvernig? Skilgreindar adferdir til alagsstyringar (3)ow

(e. How? Identify management strategies) ———

Skilgreindar eru paer adferdir sem taldar eru henta Mynd 1 - NPS : fjégur skref dkvordunartdku um

alagsstyrin
hverjum stad fyrir sig til ad vidhalda asaettanlegum Bestyrney

skilyrdum og sjalfbaerri nytingu.
Framkvaemd; Innleiding og eftirfylgni
(e. Do; Implement, monitor, evaluate and adjust)

Innleiding stefnu og adferda til dlagsstyringar 4 tilteknum afangastad og eftirfylgni peirra tryggd
pbannig ad haegt sé ad adlaga stjornun ad breyttum adstaeedum og préun dlags.

i bandariska kerfinu er pannig ekki gengid ut fra pvi fyrir fram ad tiltekid stjérntaeki, s.s. gjaldtaka eda

bokunarkerfi, sé lausnin. Fyrst parf ad skilgreina vandamalid og markmidid og velja i kjolfarid videigandi

adgerd.

saf.is

Glacier National Park: Styring a alagi a akvednum stad og tima

Glacier National Park i Bandarikjunum er deemi um hvernig ndlgun Visitor Use Management
Framework hefur verid beitt i framkvaemd. Heimsoknum i pjédgardinn hafdi fjélgad ur um 1,5
millionum i um 3 milljénir @ tveimur dratugum og dlagid dreifdist hvorki jafnt um gardinn né
yfir arid. bad safnadist einkum saman d tilteknum sveedum, medal annars um Going-to-the-Sun

Road, og d hdannatima frd juni til dgust.

Til ad bregdast vid pessu var innleitt adgangskerfi ¢ mestu dlagstimum. Fjéldi bokana var
dkvardadur ut fra markmidi um fj6lda ékuteekja d sveedinu ad teknu tilliti til peirrar umferdar
sem pegar var til stadar, svo sem vegna gistingar, tjaldsveeda, atvinnustarfsemi og 6kutaekja
sem pegar voru innan svaedisins. Kerfid var sidan préad og adlagad d grundvelli reynslu og

gagna.

Daemid synir ad stjorntzekid er ekki markmidid i sjdlfu sér. Bokunarkerfinu er beitt til ad hafa

ahrif d skilgreint dlag, ¢ dkvednum stad og dkvednum tima.



A SAMTOK
FERDAPJONUSTUNNAR

Nyja Sjaland

Alagsstyring 4 fjolsottum ferdamannastédum

Department of Conservation (DOC) & Nyja-Sjalandi vinnur med sambezerilega nalgun. bar er litid a
alagsstyringu sem stigvaxandi verkfaerakistu par sem haegt er ad fara fra litlum eda engum inngripum
yfir i 6beinar adgerdir, markvissari stjérnun og loks formlegar takmarkanir pegar adstaedur kalla & pad.
Medal stjérnteekja eru upplysingagjof, fraedsla, innvidauppbygging, styring fer6amannaflaedis,
bdkunarkerfi, samningar um nytingu, gjaldtaka og takmarkanir 8 adgangi.

i kynningu DOC kom jafnframt skyrt fram hvers vegna slik nalgun er naudsynleg. Alag a fjdlsdttum
stodum getur birst med mjog élikum haetti, medal annars sem umferdarprengsli, Urgangsvandamal,

natturuspjoll, oryggisvandamal og minnkandi samfélagsleg satt um ferdapjénustu.

Tongariro var notad sem deemi um hvernig burdarpolsmat og gégn um gestafjolda geta verid 16gd til
grundvallar stjérnun. [ kynningunni var medal annars synt hvernig préun gestafjélda er voktud med

hlaupandi medaltélum og hvernig skilgreina ma mismunandi stjornunarstig eftir umfangi alags.

[ nysjalenska kerfinu er grundvallaratridid ad fyrst er metid hversu mikid alag er til stadar og hvenaer
bad myndast, adur en tekin er akvordun um hvada inngrip séu naudsynleg. Pannig er aukin dhersla sett

& mismunandi tegundir alagsstyrandi stjérntaekja.? Adferdirnar eru flokkadar i fjogur megin pemu:

SPECTRUM OF VISITOR MANAGEMENT TOOLS FOR USE IN THE DOC CONTEXT

Less A— Intervention — More
Less A——— Controversial — More

High — Ability to implement — Low

SELF- VISITOR INFRA CLOSURE - ACTIVE RESTRICTION RESTRICTION
MANAGEMENT GUIDANCE & STRUCTURE HAZARDS AND MANAGEMENT METHODS - METHODS -
«Self-manage INFORMATION . SAFETY «Kaitiaki rangers THROUGH OTHER
Encourage *Minimise impacts . i N STATUTORY R
*Open access L3 by infrastructure Temporary site «Compliance Restrict access
*Free positive design closure monitering DOCUMENTS for other reasons
+Novisitor behaviours - Harden the sfte —i¢. +Partial site closure *Differential fees ~Limit numbers than safety
restrictions ;Tpimtions boardwalks / track *Asset salefy for services sLimit length of stay -B?':)king Tor day
*No visitor E surface closure - bridges / *Booking for sLimit no. of walks
guidance ~Encourags «Discourage off platforms etc services — huts, concessions «Public transport
dispersal track movement — Total site closure - campgrounds etc «Prohibit certain systems
+Teach value and info and barriers erosion etc sAgreements — activities sCharge fees for
care of place - +Build more capacity *Seasonal closure comimunity / «Trip scheduling access
natural and cultural or reduce capacity ~iesnow/ business and timing in peak “Userfees
values, history Relocate avalanche *Make access season «Community fees
‘ *Inform eg. safety . infrastructure to . =Rahui—death / . harder to sensitive . =Zoning — . «Congestion
and sensitivity more resilient sites health issues — areas separation of related pricing
issues ar strengthen toxins ete. =Transport/ activities systems
o avigaton “Remave / replace <Tapu —sacred parking +Fings and «Charging different
apps infrastructure site _ *Require certain infringements amounts for
-Change +Biodiversity skills / equipment access/activities to
*Visitor info standards to threats —e.g. Kauri to access areas for different areas
centres match visitor type dieback - closure / safety reasons based on sensitivity
+Info boards / 7 skill infrastructure / risk *QR codes
kiosks / symbols of «Concentrate use reduction - washing eRemaval of graffiti
eultural connection through facility stations - Bird flu { rubbish etc
design or info - visitorrisk “Volunteers
sRestrict access
points
No measures Indirect measures Directive measures Regulation

Mynd 2 - DOC notar mismunandi stjorntaeki i alagsstyringu, allt fra upplysingagjof og styringu a flaedi til beinnar adgangsstyringar og
reglugerdasetninga. Allar adferdirnar eiga ad studla ad vernd natturu og godri upplifun gesta

2 https://www.doc.govt.nz/about-us/our-role/managing-conservation/recreation-management/destination-management-framework/

saf.is 9


https://www.doc.govt.nz/about-us/our-role/managing-conservation/recreation-management/destination-management-framework/

A SAMTOK )
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1. Engar adgerdir (e. no measures)

Afangastadurinn er opinn 6llum gestum pannig ad engar takmarkanir eru settar fyrir tiltekinn
afangastad. Takmorkud upplysingagjof og engin dlagsstyring.

2. Obeinar adgerdir (e. indirect measures)

Obeinar adgerdir fela medal annars i sér aukna upplysingagjof, fredslu, landvérslu,
innvidauppbyggingu og flaedisstyringu med pad ad markmidi ad draga ur alagi og baeta upplifun

gesta.

3. Beinar adgerdir (e. directive measures)

Virkri styringu a alagi er beitt med adgerdum a bord vid aukna landvorslu, gjaldtoku fyrir pjéonustu,
bokunarkerfi, samkomulagi vid fyrirtaeki og naersamfélag, fleedisstyringu og auknum kréfum til
akvedinnar starfsemi. Slikar adferdir geta einnig falid i sér timabundnar lokanir eda takmarkanir
vegna Oryggis og verndar natturu.

4. Beinar adgerdir sem krefjast breytinga a regluverki (e. regulation)

Gripid er til formlegra takmarkanna med regluverki, s.s. a fjdlda gesta, lengd heimsdkna, adgengi
ad dkvednum svaedum eda fjdlda leyfa og samninga til atvinnustarfsemi a svaedinu. Slikar adferdir
geta einnig falid | sér svaedaskiptingu, bdkunarkerfi med fjoldatakmorkunum,
almenningssamgongur eda breytilega gjaldtoku sem tekur mid af alagi eftir tima dags eda

arstidum.

Milford Sound/Piopiotahi: Daemi um sampazetta stjornun afangastadar

Milford Sound/Piopiotahi var i kynningu DOC notad sem daemi um heildstaeda dlagsstyringu par
sem horft er samtimis til ferdamannaflaedis, samgangna, innvida, pjonustu, upplifunar gesta

og verndunar svaedisins.

Medal annars var lagt til ad baeta stjornun ferdamannaflaedis med aukinni notkun hdpferdabila
og betri styringu bilastaeda. bd var gert rdd fyrir gestamidstédvum i Te Anau og Piopiotahi,
nyjum géngu- og hjdlaleidum, aukinni menningarlegri upplifun og breytingum @ innvidum med

bad ad markmidi ad baeta upplifun gesta og draga ur prystingi d viGkveemustu svaedin.

Daemid synir vel muninn & gjaldtéku til tekjuéflunar og dlagsstyringu. Gjaldtaka getur skapad
tekjur til ad standa undir stjdrnun og uppbyggingu, en styring d dlaginu sjdlfu felst i samspili
adgerda sem hafa dhrif d hvernig, hvenzer og med hvada heetti gestir ferdast um svaedid.
Gjaldtaka getur pvi verid hluti af heildstaedri dlagsstyringu dn pess ad gjaldtakan ein og sér sé

dlagsstyring.

bratt fyrir mismunandi dherslur byggja baedi bandariska og nysjalenska ndlgunin & skyru

akvordunarferli, reglulegri gagna6flun, samradi vid hagadila og sveigjanlegri stjornun sem tekur mid af

adstaedum hvers afangastadar fyrir sig.

saf.is
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Skotland

Nalgun Skotlands er ad nokkru leyti frabrugdin bandarisku og nysjalensku leidinni. par hefur verid 16g6
mikil dhersla @ sameiginlega landsbundna dzetlun um stjérnun (visitor management) og samstarf
stjérnvalda, nattdruverndar, pjédgarda, landeigenda, logreglu, samgonguyfirvalda og
ferdapjénustunnar. Markmididé er medal annars ad studla ad abyrgri umgengni, draga Ur vandamalum
sem fylgja miklu alagi og hvetja gesti til ad skipuleggja ferdir sinar fyrirfram, sérstaklega a alagstimum,
auk pess ad kynna adra afangastadi. Skoska leidin & pad pvi sameiginlegt med hinum tveimur ad
lykildhersla er 16gd 4 samstarf og sameiginlega syn allra sem ad umsjén og nytingu afangastadanna

koma.

Sérstok dhersla er 16g0 a upplysingagjof a ollum stigum ferdalagsins. Upplysingum um abyrga hegdun,
vedur, afkastagetu bilasteeda og adra afangastadi er midlad adur en ferd hefst og medan 4 henni
stendur. Pannig getur upplysingagjof og markadssetning ordid hluti af dlagsstyringu med pvi ad hafa
ahrif & dkvardanir og ferdahegdun ferdamanna adur en prengsli eda annad alag myndast.

Fékusinn liggur pannig i ad koma réttum skilabodum til gestsins fyrir ferd, 8 medan a ferd stendur og
eftir ferd. Skilabodin eru byggd a dkvednum pemum og er hugsunin ad yta undir dbyrga ferdahegdun
a medan a ferd stendur. Hafa ber i huga ad Markadsstofa Skotlands (Visit Scotland) kemur ekki beint
ad stjornun afangastada en reynsla peirra synir ad mikilvaegt er ad horfa a alagsstyringu og dbyrga
ferdahegdun fra fleiri sjonarhornum.

Stage in the visitor .

+ Paid hero video + Paid hub video = Email marketing
istributi = Content partnerships

distribution QTS AT . I dg B2 = OTA partnerships = Social listening

= Organic social ° CuailErineiclicg value add. = Intermediary marketing = Social engagement
B2C . Pl';g prospecting = Remarketing —— Frrlie

. Infl - « Content partnerships / * Visitscotland.com - site partnersnips ocial snaring

nruencer marketing walue add personalisation

= Partnership activity = Lead-gen

= Destination training with Travel Intermediaries selling
Scotland

+ Sharing of Scotland assets through the channels of Travel
Intermediaries

B2B

& StSand | Alba’

Mynd 3 - Visit Scotland nota markadssamskipti og upplysingagjof til ad hafa ahrif 4 hegdun gesta.

Samstarf og samrad stjornvalda og hagadila er lykilpattur i 6llum ldndunum

i baedi Nyja Sjalandi og Bandarikjunum er 16gd lykildhersla & traust og samrad vid helstu hagadila hvers
og eins afangastadar, fyrirtaeki og naersamfélog, sem eru 6likir eftir pvi um hvada stad er ad raeda. |
Bandarikjunum er starfraekt rad um alagsstyringu milli peirra stofnana sem fara med stjorn 4 landi fyrir
hond rikisins (e. Interagency Visitor Use Management Council) sem tryggir samrad vidkomandi adila

og heldur utan um akvoérdunartokuferlid hverju sinni pannig ad pad sé samraemt 4 landsvisu og

saf.is 11
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fyrirsjdanleiki tryggdur fyrir hagadila tiltekinna afangastada. Fyrsta verkefni pessa rads var ad skilgreina

sameiginlegan skilning og ordalag um alagsstyringu og hver markmid hennar eru;?

,a0 skapa sameiginlega rodd um alagsstyringu a landi og votnum i eigu eda

undir stjorn alrikisins til ad vernda natturuaudlindir og tryggja jakveaeda

upplifun gesta“.*

i 6llum l16ndunum premur er 16gd ahersla & ad allir sem koma ad skipulagi og dkvardanatoku um
alagsstyringu a afangastodum hafi sameiginlegan skilning @ pvi hvad dlagsstyring er og hver markmidin
eru. betta er gert med mismunandi haetti i mismunandi stjérnkerfum landanna en markmidin um

samraemingu og samstarf stjornkerfis og hagadila eru sambaerileg milli peirra allra.

NPS vinnur med skerfaskipt ferli sem midar ad pvi ad greina hvort og pa hvernig eigi ad dlagsstyra og
vakta afangastadinn. Aherslan er 4 samraeemdan ramma sem getur gengid & flestum &fangastédum

asamt miklum samskiptum og samradi vié hagsmunaadila.

i Nyja Sjalandi heldur DOC utan um petta akvordunartokuferli um dlagsstyringu og pann ramma sem
er skilgreindur par. bar er fokusinn meiri @ verkfaerin sjalf og 8 pa hugsun ad afangastadirnir eru eins

olikir og peir eru margir.

Grunnurinn ad alagstyringu i badum londunum liggur i sameiginlegum skilning & pvi hvad alagsstyring
er og hvernig henni sé beitt til ad draga ur neikvaedum ytri ahrifum. b3 byggir dlagsstyring og stjérnun
afangastada a heildstaedu kerfi par sem ferill akvérdunartoku liggur fyrir allt fra gagnaséfnun, abyrgd,

samstarf milli hagadila, dkvordun um alagsstyringu og hvada leidir dlagsstyringar liggja til grundvallar.

pratt fyrir dlikar adstaedur er raudi pradurinn i pessum deemum sa sami:

Alagsstyring hefst ekki & vali stjérntaekis. Hin hefst 4 greiningu vandans.

Fyrst parf ad svara hvada dlag sé til stadar, hvar og hvenzer pad myndist og hvada dstandi sé stefnt ad.
AJ pvi loknu er haegt ad meta hvada stjorntaeki eda samsetning stjorntaekja sé liklegust til ad nd
markmidinu. Adgerdir geta verid allt fra upplysingagjof og innvidauppbyggingu yfir i bokunarkerfi,
flaedisstyringu, samninga, almenningssamgdngur, fjdldatakmarkanir eda gjaldtoku.

betta pydir jafnframt ad gjaldtaka ein og sér jafngildir ekki alagsstyringu. Gjaldtaka getur verid
mikilvaegt stjérntaeki ef hun er honnud til ad hafa ahrif 4 skilgreint dlag, til deemis fjolda gesta,
timasetningu heimsdékna eda dreifingu peirra. Hin getur einnig verid mikilvaeg leid til ad fjarmagna
innvidi, natturuvernd og pjonustu. bad eru hins vegar tvo adskilin markmid. Pad er hvernig gjaldtakan
er honnud, hvada skilgreinda vandamali hin 4 ad maeta og hvada ahrifum hdn a ad skila til méts vid

sett markmid sem raedur pvi hvort hdn telst raunverulegt alagsstyringartaeki.

3 https.//visitorusemanagement.nps.gov

4, Providing a unified voice for excellence in visitor use management on our nation’s federally-managed lands and waters to sustain resources and
quality visitor experience.”
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Leerum af reynslunni

Reynslan fra peim [6ndum sem hvad lengst hafa farid i dlagsstyringu synir ad slik stjérnun parf ad vera
adlégunarhaef og byggd a reglulegri voktun og endurmati. Alagsstyring er pannig ekki einsték akvérdun
heldur samfelld stjérnun sem tekur mid af préun alags, breytingum & adstzedum og reynslu af peim
adferdum sem beitt er hverju sinni. Mismunandi adferdir geta att vid 8 mismunandi stodum og timum
og mikilvaegt er ad stjornunarkerfid sé nzegilega sveigjanlegt til ad haegt sé ad bregdast vid breytingum
med fyrirsjdanlegum og gagnsajum haetti. Pannig byggir arangursrik alagsstyring a reglulegri

gagnaoflun, samradi vid hagadila og stodugri endurskodun a peim Urreedum sem beitt er.

Erlendu deemin undirstrika pvi mikilvaegi pess ad stjornvold hafi fyrst til stadar sameiginlega syn med
hagadilum, skyran stjérnunarramma, skilgreind markmid, gbégn og fjolbreytta verkfzaerakistu.
Stjérntaekid er valid i lok akvordunarferlisins, ekki i upphafi pess.
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Hvad hefur verid gert hér a landi?

Umraeda um alagsstyringu hefur verid vidlodandi islenska ferdapjénustu um arabil, baedi innan
greinarinnar sjalfrar og hja stjérnvéldum, og ymislegt hefur verid gert til ad bregdast vid auknu alagi 4
afangast6dum med pad ad markmidi ad vernda natturu peirra og auka jakvaeda upplifun peirra gesta
sem pa saekja heim. Vidbragdid hefur helst verid bundid vid skattlagningu og alagningu pjénustugjalda
til ad fjdrmagna uppbyggingu og vidhald innvida 4 ferdamannastddum og tryggja verndun nattiru og
oryggi gesta.

Skattlagning, fjarmdégnun innvida og rammaloggjof

Gistinattaskattur var settur a fyrir rGmum aratug, med l6gum, um gistinattaskatt, nr. 87/2011, med
bad ad markmidi:

,00 afla tekna til ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun fj6lsottra
ferdamannastada, fridlystra svaeda og pjodgarda. Jafnframt ad afla tekna til pess ad
tryggja éryggi ferdamanna og vernda ndtturu landsins. >

Framkvaemdasjodur ferdamannastada tok til starfa arid 2011 med pad ad markmidi ad studla ad
uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada og leida um allt land.

,,00 studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada og ferdamannaleida
um land allt og stydja med pvi vid proun ferdapjonustu sem mikilveegrar og sjdlfbaerrar
stodar i islensku atvinnulifi. bad er jafnframt markmid laga pessara ad studla ad jafnari

dreifingu ferdamanna um landid og stydja vid svaedisbundna préun.”

Log um landsaaetlun um uppbyggingu innvida til verndar natturu og menningarségulegum minjum, nr.
20/2016, téku gildi 2016. Meginmarkmid peirra er:

,00 mdta og samreema stefnu um uppbyggingu, rekstur og viBhald innvida i pdgu
ndtturuverndar og til verndar menningarségulegum minjum vegna dlags af véldum

ferdamennsku og utivistar.””

P4 téku gildi 16g, um nytingu & landi i eigu rikisins i atvinnuskyni, nr. 100/2021 4&rid 2021.
Meginmarkmid peirra er ad afla tekna til ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun fjolsdttra
ferdamannastada, fridlystra svaeda og pjodgarda. Jafnframt ad afla tekna til pess ad tryggja oryggi

ferdamanna og vernda natturu landsins.®

Arid 2025 var ldgum um gistinattaskatt breytt og akveedi um innvidagjald & skemmtiferdaskip innleitt
med sambeerileg markmid, p.e. ad afla tekna fyrir innvidauppbyggingu og vidhald vinszlla

ferdamannastada.

51.gr.nr.81/2011 — L6g um gistinattaskatt og innvidagjald

61.gr.nr.75/2011 — L6g um Framkvamdarsjod ferdamannastada

71.gr.nr.20/2016 — L6g um landsaaetlun um uppbyggingu innvida til verndar nattiru og menningarségulegum minjum
8 1.gr.nr.100/2021 — L6g um nytingu & landi i eigu rikisins i atvinnuskyni
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Pjonustu-, adstodu-, svaedis- og samningsgjold

Bilasteedagjold hafa sprottid upp vid margar af helstu nattdruperlum landsins, baedi i eigu hins
opinbera og einkaadila. Innan pjédgarda hefur bilastaedagjald verid pjonustugjald sem skal standa
undir kostnadi viokomandi pjodgards vid rekstur og pjonustu bilastaeda. Gestagjold hafa svo par ad
auki litid dagsins ljés innan pjédgarda, sem og svaedisgjold og 6nnur pjénustu- og samningsgjold sem
eiga ad standa undir kostnadi vid veitingu leyfa, umsjon og eftirlit vegna hinnar leyfisskyldu starfsemi
og standa straum af kostnadi vid innvidauppbyggingu med pad ad markmidi ad fyrirteekin greidi i

samraemi vid umfang starfseminnar og nytingu nattdru og innvida.

Ferdamalastefna til 2030

pingsalyktun um fer8amalastefnu og adgerdadaetlun til 2030 nr. 18/154 var sampykkt vorid 2024 3
Alpingi. [ henni er 16gd ahersla & porf fyrir alagsstyringu i ferdapjénustu og ad mogulegt fyrirkomulag
hennar verdi skilgreint og skipadur verdi starfshopur til vinna ad utfaerslu. brda eigi verkfaerakistu til
ad meta polmork og bregdast vid alagi 8 afangast6dum ferdamanna og innleida dlagsstyringu.

Nuverandi rikistjorn hefur lyst pvi skyrt yfir ad han hyggist fylgja ferdamalastefnunni og stefnir 4 ad
beeta i. | stefnuyfirlysingu rikisstjérnar Samfylkingar, Vidreisnar og Flokks félksins koma eftirfarandi
atridi fram vardandi ferdapjonustu:

e ..motun audlindastefnu um sjdlfbaera nytingu og réttlat audlindagjéld sem renni ad hluta til
naersamfélags. Rikisstjornin mun hafa forgéngu um ad sampykkt verdi dkvaedi i stiornarskra

um audlindir i pjodareign.”

e ..studla ad verdmeetaskdpun, 6ryggi og dlagsstyringu [ ferdapjonustu. Vinsaelustu
ferdamannastadir landsins eru | eigu pjédarinnar og rikisstjornin hyggst taka upp
audlindagjald fyrir adgang ferdamanna ad ndttiruperlum Islands. A medan unnid er ad

utfeerslu verda innheimt komugjéld.“°

bPad er jakveett ad rikisstjornir setji markmid um ad studla ad aukinni verdmaetaskopun,
samkeppnishaefni og alagsstyringu i ferdapjonustu. begar horft er til peirra adgerda sem stjornvold
hafa gripid til sidustu ar sést hins vegar berlega ad stéraukin ahersla hefur verid 16gd a nyja og aukna
skattlagningu & ferdamenn og ferdapjonustufyrirtaeki, pvert 4 fyrrnefnd markmid. A sama tima hefur
vinna vid innleidingu pess stjérnunarramma, reglulegu gagnaotflunar og verkfaerakistu til alagsstyringar
sem gert er rdd fyrir i ferdamdlastefnu til 2030 verid stodvud. Naudsynlegt er ad snua pessari

forgangsrodun vid.

Aformad natturu- og innvidagjald

Aformud alagning natturu- og innvidagjalds, sem taka & gildi um mitt ar 2027, hefur verid kynnt sem
alagsstyrandi adgerd pott tekid sé fram i greinargerd med frumvarpinu ad gjaldinu sé ekki zetlad ad

endurspegla kostnad eda alag sem leidir af heimsdkn & pa stadi sem pvi er ztlad ad gilda. ba kemur

9 https://www.stjornarradid.is/library/05-Rikisstjorn/Stjornarsattmali-S-C-F-21-desember-2024.pdf
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einnig fram ad ekki sé gert rad fyrir ad alagning gjaldsins muni leida til pess ad gestum faekki a8 peim

ferdamannastédum sem gjaldid & ad taka til.1°

bratt fyrir ad i greinargerd komi fram ad gert sé rad fyrir ad tekjum af gjaldinu skuli rddstafad til
verkefna sem falla undir markmid pess, medal annars i gegnum samninga, verdur ekki séd ad gert sé
rad fyrir slikri rddstofun med skyrum og tryggum haetti i frumvarpi til fjarlaga fyrir arid 2027. bar virdist
heldur ekki gert rad fyrir auknum fjarheimildum til peirra malefnasvida sem verkefni tengd
alagsstyringu geta fallid undir. bpetta undirstrikar mikilveegi pess ad horft sé til langs tima og

heildarsamhengis hlutanna svo haegt sé ad nalgast markmid ferdamalastefnunnar.

Gjaldtaka til fjlarmognunar og gjaldtaka til alagsstyringar

préoun tekna af gjaldtoku tengdri ferdapjonustu hefur ekki farid saman vid sambaerilega aukningu
fjarveitinga til peirra sj6da og verkefna sem sérstaklega er aetlad ad standa undir uppbyggingu, vidhaldi
og vernd ferdamannastada. Tekjur af gistinattaskatti hafa til deemis vaxid i um 4 milljarda kréna & ari
fra setningu laganna, en framlog i framkvaemdasjod ferdamannastada og landsazetlun um uppbyggingu

innvida eru nd samanlagt um 1,5 ma.kr.

Samanburdurinn synir ekki einn og sér hvernig 6llum skatttekjum tengdum ferdapjoénustu er radstafad
en hann synir hins vegar ad auknar tekjur af sérteekri gjaldtoku & fer6amenn hafa ekki sjalfkrafa leitt til

samsvarandi aukningar fjarveitinga i verkefni sem gjaldtakan a ad fjarmagna skv. markmidum.

pa hafa fjarframlog rikisins til mdalefnasvids 14 ferdapjonustu um pad bil stadid i stad ad nafnvirdi um
langt arabil pratt fyrir storauknar tekjur rikissjéds af ferdapjénustu, og hafa pvi leekkad ad raunvirdi, en
malefnasvidid fjarmagnar m.a. verkefni eins og gagnadflun og rannséknir i ferdapjonustu,
stjérnsyslustofnun  atvinnugreinarinnar Ferdamalastofu og verkefnafé sem beint er til

afangastadastofa um allt land svo eitthvad sé nefnt.

i bessu samhengi er mikilvaegt ad adgreina tveer sjalfsteedar spurningar: Annars vegar hvort gjaldtaka
sé honnud pannig ad han hafi ahrif 4 nytingu dfangastadar og geti par med virkad sem stjorntaeki til
alagsstyringar, hins vegar hvernig tekjum af gjaldtokunni er rddstafad og hvort pzer standi undir
uppbyggingu, vidhaldi eda 6drum verkefnum. Radstdfun teknanna raedur pvi ekki ein og sér hvort
gjaldtaka hafi alagsstyrandi ahrif. Pad raedst fyrst og fremst af honnun gjaldsins, pvi alagi sem pvi er

tlad ad hafa ahrif 4 og peim breytingum a nytingu sem stefnt er ad.

Ferdapjonusta skilar um 200 milljordum krdna arlega i beinar skatttekjur til rikis og sveitarfélaga, skv.
utreikningum Reykjavik Economics & skattspori atvinnugreinarinnar. Vandinn er pvi ekki sa ad
ferdapjonusta og ferdamenn skili ekki naegu skattfé til hins opinbera til ad haegt sé ad fjarmagna
naudsynleg verkefni, medal annars tengd alagsstyringu @ afangastodum. Vandinn er mun fremur sa ad
stjérnvold kjésa ad nyta skatttekjur af ferdapjonustu til annarra verkefna pratt fyrir skyr markmid um
nytingu teknanna séu skrifud i [6gin. Afleidingin er su ad sifellt oftar er horft til nyrrar skattlagningar a

ferdapjonustu til tekjudflunar, og pa gjarnan med visan til mikilvaegis pess ad innleida alagsstyringu a
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afangast6dum. Eins og rakid er hér ad ofan i minnisbladinu parf ad gera skyran greinarmun & gjaldtoku

til tekjudflunar og gjaldtoku sem stjorntaeki til alagsstyringar.

Almenn gjaldtaka getur skapad tekjur til uppbyggingar, vidhalds og pjonustu
og kann jafnframt ad hafa ahrif a heildareftirspurn. Han felur hins vegar ekki

sjalfkrafa i sér markvissa alagsstyringu a einstokum afangastédum.

Til pess parf ad vera skyr tenging milli gjaldtokunnar, pess dlags sem ztlunin er ad hafa ahrif 4 og
beirrar breytingar a nytingu sem stefnt er ad. Gjaldtaka sem tekur mid af stad, tima eda umfangi alags
getur pannig verid eitt af stjorntaekjum alagsstyringar, samhlida 66rum urraedum 4 bord vid
bokunarkerfi, flaedisstyringu, innvidauppbyggingu og upplysingagjof. Vié skattlagning i
tekjuoflunarskyni sem ekki tekur mié af pvi hvar, hvenzaer eda med hvada heaetti dlag myndast er ekki
markvisst alagsstyringartaeki. Reynslan synir ad tekjur af slikri skattlagningu hafa hingad til ekki skilad

sér nema ad takmorkudu leyti til alagsstyringarverkefna.

Skv. drogum ad frumvarpi um nattlru- og innvidagjald er gert rad fyrir ad gjaldid hafi sambeerileg
markmid og baedi gistinattaskattur og innvidagjald & skemmtiferdaskip. Verdi natturu- og innvidagjald
ad veruleika mun pvi verda prenns konar gjaldtaka med sému markmid i gildi & ferdapjonustu 4 islandi.
Af reynslu er edlilegt er ad spyrja hvada astaeda sé til ad setla ad tekjur af pessari nyju skattheimtu muni

raunverulega renna til verkefna sem tiltekin eru i markmidum hennar?

Spurningin um gjaldtoku i alagsstyringarskyni er pvi ekki hvort gjald sé innheimt, heldur hvada alagi

gjaldinu er tlad ad styra og med hvada haetti pad 4 ad breyta nytingu afangastadarins.
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Sjonarhorn radstefnugesta

Afyrrnefndri radstefnu um alagsstyringu a fjdlséttum ferdamannastédum var leitast eftir pvi ad fa fram
sjénarhorn rddstefnugesta a stjérnun afangastada og alagsstyringu. Annars vegar voru lagdar fram
spurningar fyrir gesti @ milli erinda og hins vegar haldin vinnustofa par sem patttakendur unnu med
raunveruleg deemi um fjolsétta afangastadi hér 4 landi. Gestir radstefnunnar voru hatt i fjogur hundrud
talsins og komu fra ferdapjénustu, stjérnsyslu, akademiu og 6drum hagadilum.

Sameiginlegt alit radstefnugesta var ad arangursrik alagsstyring byggi fyrst
og fremst a skyrum stjérnunarramma, reglulegri gagnaoflun, samradi vid
hagadila og fjolbreyttri verkfeerakistu adgerda sem lagadar eru ad

adstaedum hvers afangastadar fyrir sig.

Skyrt kom fram ad engin ein adferd eda eitt stjérntaeki hentadi 6llum stédum og ad gjaldtaka ein og
sér jafngildi ekki sjalfkrafa alagsstyringu. Aherslan var pannig & ad velja stjérntaeki Gt fra pvi alagi sem
greint er & hverjum stad og peim markmidum sem sett hafa verid, fremur en ad ganga ut fra einni

fyrirfram akvedinni lausn fyrir alla 4fangastadi.

begar spurt var hvad faelist i alagsstyringu nefndu rddstefnugestir helst verndun natturu, dreifingu
ferdamanna, verdmaetaskopun, upplifun gesta, samfélagslega satt og oryggi. ba var 16gd ahersla a
mikilvaegi skipulags afangastada, innvidauppbyggingar, upplysingagjafar, fraedslu og markadssetningar

sem verkfzera til ad studla ad sjalfbaerri préoun og hagkvaemri nytingu afangastada.

patttakendur 16gdu jafnframt dherslu 4 ad geeta pyrfti ad heildarhagsmunum vid dkvordunartdoku um
alagsstyringu, par sem ahrif slikra adgerda gaetu nad langt Ut fyrir vidkomandi afangastad. Mikilvaegt
veeri ad byggja akvardanir @ gégnum, horfa til samfélagslegra og efnahagslegra ahrifa og tryggja virkt
samrdad vid hagadila fra upphafi. Gd upplysingagjof, skyr markmid og langtimasyn voru talin lykilatridi

til ad fordast skammtimalausnir og dsamramd inngrip.

Raunhaef deemi um afangastadi a islandi

Sidar a radstefnunni var haldin vinnustofa par sem unnid var med raunverulega afangastadi; Studlagil,
ishellaferdir, Landmannalaugar og Geysi. Tilgangurinn var ad hefja samtal um mogulega nalgun vid
alagsstyringu og safna hugmyndum um gogn, ferli dkvordunartoku og mismunandi stjorntaeki.
patttakendur voru almennt sammala um ad adferdir til dlagsstyringar pyrftu ad taka mid af sérstodu
hvers stadar enda veeru afangastadir mjog o6likir hvad vardar natturu, innvidi, adgengi, nytingu og

askoranir.
Helstu verkfzeri og adferdir vid dlagsstyringu sem raeddar voru i vinnustofunni voru:

e Innvidauppbygging og flaedisstyring

Uppbygging innvida, svo sem gongustiga, bilastaeda, pjonustuadstodu og merkinga, var talin

geta studlad ad beettri nytingu afangastada, auknu Oryggi og minni neikveedum ahrifum 3
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nattiru og upplifun gesta. bPa var reaett um flaedisstyringu, til deemis med skilgreindum

gonguleidum, upplysingagjof og dreifingu gesta yfir tima og svaedi.
e Aukin upplysingagjof, freedsla og landvarsla

Logd var ahersla @ mikilvaegi pess ad gestir hafi adgang ad skyrum upplysingum um 3alag,
adstaedur, oryggi og abyrga umgengni. Fraedsla, upplysingamidlun og aukin landvarsla voru
talin geta studlad ad baettri upplifun gesta, abyrgari hegdun og minni prystingi & vidkvaem
svaedi.

e Bodkunarkerfi og styring adgengis
Reett var um mogulega notkun bdkunarkerfa eda annarra leida til ad styra adgengi ad
fjolsottum stodum yfir akvedna tima dags eda arstidir. Slik kerfi geetu aukid fyrirsjdanleika um
alag, studlad ad dreifingu gesta og baett upplifun og oryggi 4 afangastodum par sem alag er
mikid.

e Samningar um nytingu eda starfsemi
Pa var reett um samninga eda leyfi vegna atvinnustarfsemi & fjolséttum afangastodum,
sérstaklega par sem umfang starfsemi getur haft ahrif a dlag, 6ryggi eda nytingu innvida. Logd
var dhersla a ad slikt fyrirkomulag pyrfti ad byggja & skyrum markmidum, gagnszi og
fyrirsjdanleika til ad stydja vid fjarfestingu og langtimaskipulag.

e Gjaldtaka i akvednum tilvikum

[ vinnustofunni var einnig raett um ad gjaldtaka gaeti i akvednum tilvikum verid eitt af mérgum
verkfeerum til ad stydja vid markmid um verndun natturu, uppbyggingu innvida eda styringu
alagi & dkvednum stédum og timum. Ahersla var 16gd & ad slik gjaldtaka pyrfti ad byggja &
skyrum markmidum, taka mid af raunverulegu alagi og vera byggd sértaekt & askorunum 3
viokomandi dfangastad og peirri pjénustu eda innvidum sem par eru til stadar eda porf er a.

Hvad gjaldtoku vardar kom skyrt og itrekad fram hja radstefnugestum ad almenn eda dsértxek gjaldtaka
bvert 4 d6lika afangastadi, an tillits til adsteedna, burdarpols eda ndverandi pjonustu, faeli ekki sjalfkrafa
i sér skynsamlega alagsstyringu heldur geeti fyrst og fremst ordid almenn tekju6flun an skyrra ahrifa a
alag eda upplifun gesta.

pa kom fram ad vid utfeerslu alagsstyringar purfi jafnframt ad gaeta ad sanngirni og adgengi peirra sem
nyta afangastadi reglulega, par @ medal heimamanna og narsamfélaga. Reynslan erlendis synir ad
mogulegt er ad Utfeera alagsstyringu med peim haetti ad tekid sé tillit til mismunandi parfa, til deemis
med timabundnum Urraedum, mismunandi adgengisleidum eda sérstakri dherslu a8 ad vidhalda
raunhaefu adgengi utan haannatima. Mikilveegt er ad alagsstyring studli ad jafnvaegi milli verndunar,

upplifunar og adgengis fremur en ad takmarka adgengi umfram naudsyn.

Allar pessar adferdir sem raeddar voru eru edli malsins samkvaemt mishagkvaemar til alagsstyringar.
Natturan og burdarpol vidkomandi afangastadar setur nytingarmoguleikum hans skordur og takmarkar
hversu langt er haegt ad ganga i ad beita eingdngu taeknilegum skilyrdum, baettu skipulagi eda

innvidauppbyggingu.
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Hver er laerdomurinn af samstarfinu og
radstefnunni?

Samstarf SAF, Ferdamalastofu, Umhverfisstofnunar og pjédgardanna tveggja fol leerddm i sjalfu sér
sem stydur sterklega vid nidurstédur rddstefnunnar um mikilveegi samrdds og sameiginlegrar synar 4

hvad alagsstyring er og hvernig purfi ad ndlgast verkefnid i samstarfi stjornsyslu og hagadila.

Ohzett er ad segja ad samhljéomur hafi verid um dherslur milli nidurstadna vinnustofunnar og erinda
erlendu sérfraedinganna. Samrad, traust og fyrirsjdanleiki eru raudi pradurinn i peim aherslum.
Jafnframt er mikilvaegt ad hagsmunaadilar hafi sameiginlegan skilning & peim forsendum sem purfa ad
liggja fyrir vardandi akvordunartoku um dlagsstyringu til ad yta enn frekar undir paer dherslur sem adur
voru nefndar. Hagadilar purfa ad pekkja ferilinn og hafa parf fyrirvara 8 dkvordunum sem gefur pessum
adilum taekifzeri til ad undirbua peer breytingar sem akvordunartakan getur haft.

Sameiginlegur leerdémur er jafnframt ad alagsstyring parf ad hefjast & greiningu en ekki vali a
stjorntaeki. Fyrst parf ad skilgreina hvada alag er til stadar, hvar og hvenaer pad myndast og hvada
markmidum eigi ad nd. Ad pvi loknu er haegt ad velja pau stjérntaeki sem best henta adsteedum, hvort
sem um er ad raeda innvidauppbyggingu, upplysingagjof, fleedisstyringu, bdkunarkerfi, samninga um
nytingu, takmarkanir eda gjaldtoku. Gjaldtaka er pannig eitt mogulegt verkfaeri innan alagsstyringar en

ekki dlagsstyring i sjalfu sér.

\

{ mérgum af peim I6ndum sem vid berum okkur saman vid liggja

fyrir mdétadir rammar um hvernig skuli unnid ad alagsstyringu 4 T e e

afangastodum allt fra grundvelli akvordunar til framkvaemdar og
eftirfylgni. bratt fyrir mismunandi &herslur innan ramma
mismunandi landa er ferlid i sinni einfoldustu mynd rauninni byggt

a fjorum pattum; akvordunartoku, daetlanagerd, framkvaemd og

eftirfylgni. Pessir fjorir paettir endurspeglast ad akvednu leyti i syn Aetlunargerd  [ig

radstefnugesta i nidurstédum spurninga og vinnustofu.

AKVARDANATAKA

Upphafleg akvordun um nytingu parf ad vera tekin i samraemi vid : Eramicsamd
verndar- og stjornunaraaetlun um natturu vidkomandi sveedis eda

skipulags videigandi sveitarfélags sem tiltekinn dfangastadur nazer
til og taka tillit til stefnu eiganda um ad heimila nytingu tiltekins

landssvaedis. Akvardanatakan parf ad vera studd af grunngégnum

Eftirfylgni

eda einfaldlega af framtidarsyn umsjénaradila svaedisins. Samrad

og 6flug upplysingagjof parf ad vera til stadar fra upphafi til ad

tryggja framgang verkefnisins. Mynd 4 - Einféld mynd af ferli fra
akvordunartoku um dlagsstyringar til
innleidingar og eftirlits
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AZTLUNARGERD

Vid asetlunargerd parf ad afla videigandi gagna um pann 4dfangastad ferdamanna sem vid a hverju sinni
um eiginleika pess lands sem um raedir, athuga parf umfang og edli peirrar nytingar sem fyrir er. Slik
gangasofnun getur verid hluti af lagalegu ferli s.s. vegna skipulagsbreytinga eda dnnur gégn sem snua
ad afangstadnum eda steerra svaedi. bessi gogn geta sem daemi verid astandsmati 4 nattdru, gbégn sem
snla ad gestum og framkvaemd burdarbolsmats (e. carrying capacity report)!* sem daemi. Einhvers
konar nytingardaetlun er unnin & grundvelli fyrirliggjandi gagna, stefnu um nytingu midad vid
forakvordun og i samradi vid helstu hagadila viskomandi afangastadar hverju sinni. Azetlunin zetti ad
setja nytingu mork hvad vardar adgengi og umfang ad afangastadnum pannig ad studlad sé ad
sjalfbaerni stadarins, verndun natturu tryggd og jakvaed upplifun gesta somuleidis.

FRAMKVZAMD

Ut fra nytingardaetlun og fyrirliggjandi gégnum er dkvérdun tekin um hvort porf sé a adferdum til
alagsstyringar og ef svo er hvernig paer skulu vera framkvaemdar med sem hagkveemustum heetti. Til
ad tryggja fyrirsjaanleika fyrir helstu hagadila viokomandi afangastadar er mikilvaegt ad einhvers konar

innleidingarazetlun adferda sé unnin og kynnt.

EFTIRFYLGNI

Tryggja verdur eftirlit, ahald og naudsynlega endurskodun gagna. | grunninn ma segja ad ferlid purfi
ad vera a.m.k ad hluta til reglulega endurtekid. bratt fyrir ad buid sé ad innleida alagsstyringu er ekki
bar med sagt 6ruggt ad su lausn sé su eina rétta. bannig er mikilvaegt ad tryggja reglulega endurskodun
med gagnadflun og samanburdi vid burdarpolsmat tiltekins 4fangastadar. Nytingaraaetlun getur pannig
tekid breytingum gefi gognin til kynna ad porf sé a peim. Sé porf & breytingum fra upphaflegri
nytingardatlun parf hins vegar ad kynna paer med naudsynlegum fyrirvara og tryggja samrad vid helstu
hagadila . Sérstaklega parf ad huga ad pessu vegna fyrirliggjandi samninga vid rekstraradila og
mogulegrar pjonustu sem pegar er buid ad selja.

pa mad einnig nefna ad nidurstdédur vinnustofunnar sem og dherslur erlenda sérfraedingana endurspegla
nidurstédur  skyrslu  radgjafarfyrirtaekisins VSO sem unnin var fyrir Atvinnuvega- og
nysképunarraduneytid arid 2021. Skyrslan fjallar um leidir til ad styra alagi 4 afangastédum & islandi
med pad ad markmidi ad vernda natturuna, baeta flaedi, 6ryggi og upplifun gesta af dfangastédum 3
fslandi. HUn inniheldur einnig yfirlit yfir adferdir til dlagsstyringar, moguleg ahrif peirra og méatar

jafnframt adferdirnar vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.

11 Burdarpol 4fangastada hefur ymist verid skilgreint, m.a. af Heimssamtokum i ferdapjénustu (UNWTO), sem ,,sd hdmarksfjéldi gesta sem

dfangastadur getur tekid G moti d hverjum tima dn pess ad valda ddsaettanlegum breytingum d ndtturu og upplifun gesta.”
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Naestu skref

Alag 3 fjolsétta ferdamannastadi er augljés askorun ferdapjénustu i heiminum til framtidar og islensk
ferdapjonusta er par ekki undanskilin. begar dlagsstyringu er beitt 4 4fangastodum ferdamanna purfa
markmid hennar ad vera a0 tryggja sjalfbaera og hagkvaema nytingu dfangastadarins pannig ad verndun
natturu, jakvaed upplifun gesta, samfélagsleg satt og verdmaetaskdpun fari saman til lengri tima. Slikt
jafnveegi er forsenda pess ad ferdapjénusta geti afram verid ein af mikilveegustu atvinnugreinum
landsins og skapad verdmaeti fyrir samfélagio allt.

Reynslan hér & landi og erlendis synir ad ekki er til ein lausn sem hentar 6llum afangastédum.
Afangastadir eru 6likir, umfang og edli alags mismunandi og barfir narsamfélaga, gesta og
rekstraradila breytilegar. Adferdir til alagsstyringar purfa pvi ad taka mid af adstaedum hverju sinni a
hverjum stad og byggja a skyrum markmidum, reglulegri gagnadflun, samrddi vid hagadila og
fyrirsjaanlegu akvordunartokuferli.

bpekking frd I6ndum sem hafa gdda reynslu af dlagsstyringu synir ad stjornvold par hafa almennt fyrst
moétad skyran stjornunarramma, skilgreint markmid, byggt upp gagnadflun og prdad fjdlbreytta
verkfaerakistu 4dur en gripid hefur verid til ipyngjandi takmarkana eda gjaldtoku. Alagsstyring i pessum
rikjum byggir pannig a heildstaedri stefnumotun, stadbundnu mati og skyru akvérdunartokuferli fremur

en einstokum eda almennum adgerdum.

Hér a landi hefur umraedan um ny gjold og auknar alégur a ferdamenn og ferdapjénustu hins vegar
bréast ad stérum hluta an sliks samhengis. Akvardanir um almenna skattlagningu hafa verid teknar an
bess ad sameiginlegur skilningur, samraemd stjérntaeeki og formlegur stjéornunarrammi um
alagsstyringu liggi fyrir. Slik skattlagning getur verid leid til fjarmoégnunar og haft ahrif a
heildareftirspurn, en han felur ekki sjalfkrafa i sér markvissa alagsstyringu. Til pess parf ad vera skyr
tenging milli gjaldtékunnar, pess dlags sem atlunin er ad hafa ahrif @ og peirrar breytingar 4 nytingu

sem stefnt er ad.

Alagsstyring er heildstaed stjérnun & nytingu afangastada en ekki eitt afmarkad Grraedi. Gjaldtaka getur
i akvednum tilvikum verid eitt af morgum stjorntaekjum innan heildstaedrar alagsstyringar en alpjédleg
reynsla synir hins vegar skyrt ad gjaldtaka til tekjudflunar jafngildir ekki alagsstyringu. Til pess ad
gjaldtaka geti talist raunverulegt stjorntaeki parf hin ad byggja 4 skyrum markmidum, reglulegri
gagnaoflun, skilgreindu burdarpoli, maelanlegum ahrifum og tengingu vid tiltekna afangastadi, tima

eda pjonustu.

Mikilveegt er ad stjornvold adgreini skyrt annars vegar almenna tekjuoflun

rikisins og hins vegar alagsstyringu sem stjéornunaradferd.
Ef markmid stjérnvalda er ad hafa ahrif 4 dlag, dreifingu ferdamanna eda nytingu einstakra dfangastada

burfa stjérnteeki ad byggja & skyrum markmidum, maelanlegum 3ahrifum og tengingu vid parfir

vidkomandi stadar. An sliks ramma skapast haetta 4 ad almenn gjaldtaka sé kynnt sem alagsstyring an
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bess ad synt verdi fram a ahrif hennar a dreifingu ferdamanna, upplifun gesta, verndun natturu eda

stjérnun alags 4 einstokum sveedum

Arangursrik alagsstyring byggir & skyrum stjérnunarramma sem tryggir gagnseei, samraemi og
sveigjanleika vid dkvordunartdku. Slikur rammi parf jafnframt ad skapa fyrirsjdanleika fyrir hagadila,
tryggja edlilegt samrdd og gera stjornvoldum, rekstraradilum og umsjénaradilum afangastada kleift ad

bregdast vid breytingum 4 dlagi med markvissum og faglegum haetti.
Tillogur SAF ad naestu skrefum

e Vinna starfshéps um alagsstyringu verdi tekin upp ad nyju. Hopurinn var skipadur fulltrdum
stjérnvalda og hagadila og hafdi pad hlutverk ad leggja fram tillogur og rddgjof um
alagsstyringu a fjolséttum fer6amannastodum samkvaemt adgerdum D.1 og D.2 i
ferdamalastefnu til 2030.

e Mbdétadur verdi formlega sameiginlegur skilningur stjérnvalda og hagadila & hugtakinu
alagstyring, markmidum hennar og peim forsendum sem purfa ad liggja til grundvallar
akvordunartoku. Skyr grunnur ad peim sameiginlega skilningi liggur pegar fyrir eins og farid er
yfir hér ad ofan.

e Skilgreint verdi formlegt og fyrirsjdanlegt akvordunarferli um dlagsstyringu sem byggir a

reglulegri gagnaoflun, samradi vid hagadila og adlogunarhaefri stjornun afangastadar.

e Préud verdi samraemd verkfeerakista adferda til alagsstyringar sem haegt sé ad adlaga ad

mismunandi adstaedum og porfum afangastadar hverju sinni.

e Byggt verdi a peirri reynslu, innvidum og regluverki sem pegar hefur verid préad hér a landi,
asamt reynslu landa sem ndd hafa arangri i dlagsstyringu, pannig ad ny urreedi stydji vid
heildstaeda stjornun afangastada fremur en ad verda stok eda ésamraemd inngrip.

Med markvissri og faglegri ndlgun & alagsstyringu i samvinnu stjérnvalda og atvinnulifs er haegt ad

studla ad sjalfbaerri préun fjolséttra ferdamannastada, tryggja vernd nattldru og samfélagslegra geeda
og styrkja samkeppnishafni islenskrar ferdapjénustu til lengri tima.
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Log og pingsalyktanir
Log um Framkvaeemdasjdd ferdamannastada nr. 75/2011.
Log um gistinattaskatt og innvidagjald nr. 87/2011.

Log um landsdaetlun um uppbyggingu innvida til verndar nattdru og menningarsdégulegum minjum nr.
20/2016.

L6g um nytingu a landi i eigu rikisins i atvinnuskyni nr. 100/2021.
Log um opinber fjarmal nr. 123/2015.

bingsalyktun um fer6amalastefnu og adgerdadaetlun til arsins 2030 nr. 18/154 (sampykkt & Alpingi
21.jani 2024).

Stefnur og gbgn stjornvalda
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Skyrslur og utgefid efni
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Erindi og gogn fra radstefnunni 7. oktober 2024

Radstefnan Alagsstyring & fjolséttum ferdamannastédum var haldin i Silfurbergi i Horpu &
Ferdapjonustudeginum 7. oktéber 2024. Samtok ferdapjonustunnar, Ferdamalastofa,
Umbhverfisstofnun, Vatnajokulspjodgardur og Pingvallapjédgardur stédu ad henni. Oll erindin eru
adgengileg a https://saf.is/starfsemi/vidburdir/ferdathjonustudagurinn/alagsstyring-a-fiolfornum-
afangastodum-2024/

Arnar Mar Olafsson, J6hannes bér Skulason (2024, 7. oktéber). Hvad er dlagsstyring og hvers vegna
erum vid ad raeeda hana? Ferdamalastofa og SAF.
https://www.youtube.com/watch?v=DWQj8zNg6YU

Bamford, T. (2024, 7. oktdber). Protect, connect, thrive: New Zealand’s Department of Conservation’s
experience and challenge in managing visitor numbers at popular sites [erindi]. Department of
Conservation, Nyja-Sjalandi. https://www.youtube.com/watch?v=2nlYKtlp-u4

Sidder, S. (2024, 7. oktéber). Managed access systems within the U.S. National Park Service: A case
study of successes, challenges, and adaptive visitor use management at Glacier National Park
[erindi]. National Park Service, Bandarikjunum.
https://www.youtube.com/watch?v=DdwzmGYqzN8

Taylor, C. (2024, 7. oktdber). Getting the balance right: Lessons from the north of Scotland [erindi].
VisitScotland. https://www.youtube.com/watch?v=zwpssCI-XMY

Erindi innlendra fyrirlesara (2024, 7. oktéber): Ragnar Arnason, préfessor emeritus i hagfraedi vid
Haskodla islands; Gunnar bér Jéhannesson, préfessor i ferdamalafraedi; Ingibjorg Halldorsdéttir,
framkvaemdastjéri Vatnajokulspjodgards; Einar Asgeir Seemundsen, pjédgardsvordur a
pingvollum; Inga Déra Hrolfsdéttir, svidsstjori hja Umhverfisstofnun.

Samtok ferdapjénustunnar, Ferdamalastofa, Umhverfisstofnun, Vatnajokulspjédgardur og
bingvallapjodgardur. (2024 7. oktdber). Nidurstédur spurninga til radstefnugesta og vinnustofu
um Studlagil, ishellaferdir, Landmannalaugar og Geysi [6birt gogn].
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Heimildir mynda

Mynd 1 (NPS: fjogur skref dkvordunartdku um dalagsstyringu): Interagency Visitor Use Management
Council (2016).

Mynd 2 (Spectrum of visitor management tools for use in the DOC context): Department of
Conservation, ur erindi Bamford (2024).

Mynd 3 (Stage in the visitor journey): VisitScotland, ur erindi Taylor (2024).

Mynd 4 (Ferli fra akvérdunartoku til eftirfylgni): Samtok ferdapjénustunnar, eigin framsetning.
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